DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

NR 5/2018 | ISSN 1427-8456 N TYTUL OD 1997 R.

CZASOPISMO ADMINISTRATOROW CMENTARZY, PRZEDSIEBIO 3 ( E.
PRODUCENTOW SPRZETU POGRZEBOWEGO, AKCESORIOW I U ZA] J
KOLPORTAZ WYLACZNIE W PRENUMERACIE. " i



MIEDZYNARODOWY TRANSPORT ZMARLYCH SZKOLENIE
INTERNATIONAL FUNERAL SERVICES 16

g | pﬂf?‘t?lE?‘Skfﬂf POLEMIKA
i zarabiaj z nami

| 7 FIAT Ji TA

Cztonek FIAT-IFTA: Konsultant w zakresie Cztonek
Status Miedzynarodowej Niematerialnego Dziedzictwa Pogrzebowej Grupy
OPINIE Organizacji Pozarzagdowej Kulturowego UNESCO Wyszehradzkiej V4

| 10

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY
PORADY Czasopismo administratoréw cmentarzy,
| 13 przedsiebiorcéw pogrzebowych,
producentéw sprzetu pogrzebowego,
akcesoridw i urzadzen techniki cmentarne;.
Rok XX, Numer 5
| 35 Naktad do 1000 egz.

. WYDAWCA
MEMENTO POZNAN 2018 POLSKIE STOWARZYSZENIE POGRZEBOWE

POLISH FUNERAL ASSOCIATION
01-136 Warszawa, ul. Sokotowska 4
1 ; S E : tel. 22 834 84 60, fax 22 412 17 17, kom. 501 552 889
Warszawa 02-643, ul. Etiudy Rewolucyjnej 48 | oddzial: Lodz 94-247, ul. Solec 3/5 | I8 biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl
tel. +48 22 831 00 36 | +48 22 63521 93 | kom. +48 506 155 499, +48 509024 077 NIP 118-142-98-58
Konto: Credit Agricole Bank Polska SA
Nr konta: 38 1940 1076 3182 2851 0000 0000

| 24
ZARZAD
Prezes — Krzysztof Wolicki
Wiceprezes — Marek Cichewicz
Wiceprezes — Adrian Romaniszyn

| 26 Skarbnik — Anna tozinska

Sekretarz - Piotr Godlewski
Kierownik Biura Zarzadu — Adam Suszcz
tel. 22 834 84 60, biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

REDAKCJA
| 29 Redaktor Naczelny:
p.o. Krzysztof Wolicki
7E SWIATA tel. 604 286 073, redakcja@dfmemento.pl
WSPOLPRACOWNICY:
prof. dr hab. Ireneusz Switata, prof. dr hab. Anna E. Kubiak,
| 30 ks. dr hab. Aleksander Sobczak, ks. dr Piotr Zamaria, dr Jowita Jagla,
dr Lech Malinowski, dr inz. Anna Dtugozima, ks. Tomasz Jerzy Krol,
REPORTAZ Anna i Jacek Borowikowie, Maciej Raszewski, Grazyna \(\/oz’niak,
ZCLASZAMPL Adam Frgnczyk, Jarostaw Wydmuch, Marek Kostrzewski, Alek;ander
Cgdinopolikl Systarn Tghotzern Gtowacki, Agnieszka Szukata-Zygawska, Henryk MakL|§zewsk|,
| Agnieszka Bloch, Maria Mak, Konrad Tarnopolski, Jan Swiderski,
33 Maria Michalak, Marek Jurkowicz, Anna Wolicka
KONFERENC]A PRENUMERATA | REKLAMA
i A Krzysztof Wolicki
Ogdinopolski System Zgloszen. | 38 tel. 22 834 84 60, e-mail: redakcja@dfmemento.pl
e mobilne, dzieki i
zdarzenia, PSYCHOLOGIA DTP & DRUK
| PPH. ,IWONEX", 08-110 Siedlce, Ujrzandw 289
40 www.iwonex.com.pl
y'klw-lilll_zgla_t;zan] -F'l PIERWSZA POMOC Oktadka: zdjecia z Targéw Memento Poznan 2018

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ reklam i ogtoszen.
| 46 Wydawca nie zwraca materiatéw nie zamdwionych oraz zastrzega sobie prawo
do skrétu i redakcyjnego opracowania tekstéw przyjetych do druku.

,,;2’ ambﬂ[]ftwa re Sulechowska 1, 65-022 Zielona Gora, T: +48 68 453 70 40 E: office@ambsoft.pl




-~

e/ okdm Swml

l?inzcga Narodzenra
oraz

zblizajacego si¢

Nowego 2019 roku

& zdrowia, pogody ducha,
- spelnienia wszystkich marzen,

rawodowej salyslakeji 1 wiclu sukcesow

1 YAY WA
. wraz z calym Lunultm 1 Biurem
slul."u Stowarzyszenia Pogrzehowego
i redakeja DF MEMENTO

‘Krzysziol Wolicki

MEMENTO

r

Podnosisz stuchawke. Pada zapytanie:

czy dodzwonitem/tam sie do zaktadu po-
grzebowego? W gtosie rozpacz. Ktos dzwoni,
bys to Ty pozegnat jego najblizszego. Ty jak co
roku czekasz na gwiazdke. WoRk6t unoszqg sie
zapachy swigtecznych dan. Tak, to postannic-
two niezaleznie co Cie w danej chwili spotyka,
otacza. Odbierasz telefon, bo to nie tylko Twoja
praca. Za cmentarng bramg miasta zmartych.
Zyjemy w ich cieniu podporzgdkowujgc im na-
sze rodzinne obowigzki.

Zbliza sie kolejny Nowy Rok. Przed nami
swieta, czas refleksji, zadumy nad uptywajg-
cym czasem.

Szanowni Panstwo, prowadzgc zaktady
pogrzebowe zyjemy w cieniu Smierci. To dla
tych co odeszli poswiecamy nasz czas, nasze
zaangazowanie i czynimy wszystko by ostatnia
droga tych, kRtérych przyszto nam pozegnac
byta podziekowaniem za te tu na ziemi z nami
przebywanie.

Pozwdlcie, Szanowni Panstwo, ze podzieku-
Jje wszystRim, z Rtérymi przyszto mi postugiwac
w ubiegtym roku i ztozy¢ Wam, Waszym rodzi-
nom i Waszym pracownikom te oto skromne
zyczenia:

Z wykta szara codziennos¢. Dzwoni telefon.

W TEN NAJKROTSZY DZIEN I W TA NAJDLUZSZA NOC ROKU ZASIADA-
JAC PRZY WIGILIJNYM STOLE, CZEKAJAC NA BICIE DZWONOW O POLNOCY
SKEADAMY SOBIE | NAJBLIZSZYM ZYCZENIA, BYSMY W ZDROWIU DOCZEKALI
NOWEGO 2019 ROKU GLOSZAC RADOSNA NOWINE PRZYJSCIA NA SWIAT
DZIECIATKA BOZEGO.TO JEGO NARODZENIE ZWIASTUJE RADOSC, SZCZESCIE
[ BLOGOSEAWIENSTWO, BY W WASZYCH DOMACH ZAGOSCIE POKOJ I DOBRO
A SERCA WYPELNIONE ZOSTALY EMPATIA.

NIECH TE RADOSNE BOZE DNI DADZA WAM [ WASZYM PRACOWNIKOM
MOC WYTRWANIA, BYSCIE W ZDROWIU, POCZUCIU DOBRZE SPELNIONEGO
OBOWIAZKU POSLUGIWALI TYM CO ODESZLI I ZA ICH WSTAWIENNICTWEM
DOSWIADCGZALI TEGO ZIEMSKIEGO ZYCIA Z BOZYM BLOGOSEAWIENSTWEM.

SERDECZNE ZYCZENIA WIELU PODNIOSLYCH, RADOSNYCH CHWIL SPE-
DZONYCH W GRONIE RODZINY [ PRZYJACIOL.

Henryk MakuszewsRi
Ceremoniarz Swiecki
Swieckie Ceremonie Pogrzebowe
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SZKOLENIE

SZKOLENIE FUNDAC)I NAGLE SAMI
KONTAKT Z KLIENTEM W ZALOBIE

Z paniami Ewa Bytniewska i Edyta
Grzegory z fundacji ,Nagle Sami” roz-
mawia Aleksander Gtowacki.

A.G. Drogie panie, prosze mi po-
wiedzie¢, dlaczego warto uczestniczy¢
w szkoleniu , Kontakt z klientem w za-
tobie"?

Ewa Bytniewska: Szkolenie ,Kontakt
z klientem w zatobie” to propozycja dla
pracownikéw branzy funeralnej, ktdrzy
chca wzmocni¢ swoje kompetencje
~miekkie” w zakresie obstugi klientow
doswiadczajacych straty. Szczegélna
wartoscia szkolenia jest m.in. jego prak-
tyczny wymiar. Podczas ¢wiczen, w tym
»symulacji rozmoéw z klientami”, z jed-
nej strony koncentrujemy sie na tro-
sce o merytoryczny wymiar spotkania
pracownik - klient, tak aby w efekcie
zostata zrealizowana zaktadana ustuga.
Z drugiej strony, przyktadamy wage do
empatycznego bycia z klientem w jego
doswiadczeniu.

Edyta Grzegory: Naszym
zdaniem, umiejetnos¢ potacze-
nia tych elementéw swiadczy
o profesjonalizmie pracownika
branzy funeralnej. Szkolenie
jest réwniez okazja do wymiany
doswiadczen migdzy uczestni-
kami.

Co moze wiazac sie z prze-
zywaniem zatoby i jak towarzy-
szy¢ osobom po stracie?

E.B: Osoba w zatobie bedaca
klientem zaktadu pogrzebowe-
g0 pojawia si¢ w nim najcze-
$ciej w niedtugim czasie po
dodwiadczeniu straty. Smier¢
bliskiej osoby zwykle budzi
szerokie spektrum uczué, emo-
¢ji i mysli, ktérych przejawem
sa okreslone zachowania: od
szoku i wycofania, poprzez sil-
ny ptacz i rozpacz, koiczac na

petnej niezgody ztosci. Oczywiscie, nie
jest to lista zamknigeta. Warto podkre-
sli¢, ze osoby w zatobie maja prawo do
przezywania swoich uczu¢ i wyrazania
ich. Uczestnicy szkolenia otrzymuja rze-
telna wiedze na temat specyfiki proce-
su zatoby, co przektada sie na lepsze
rozumienie szczegélnych potrzeb ich
klientow.

E.G: Nalezy pamieta¢, ze kazdy do-
Swiadcza zatoby na swdj wtasny spo-
sob. Wazne, zeby powstrzymac¢ sie od
oceniania, krytykowania czy dawania
»dobrych rad”, takich jak na przyktad:
JProsze wziac¢ sie w gars¢”. Podczas
szkolenia opowiadamy migdzy innymi
o tym, jak wspiera¢ osobe po stracie,
na co zwroécic szczeg6lng uwage, czego
lepiej unikac.

Dlaczego odpowiedni kontakt
z klientem ma tak duze znaczenie?

E.G: Wsparcie otoczenia jest waznym
zasobem dla os6b doswiadczajacych

Lapi vy na szkolenie
KRONTAKT Z KLIENTEM
W ZALOBIE

25 stycEnia zo1g w Warszawie

wipee] InformacH nas wvrw.nagle: A
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zatoby. Warto mie¢ to na uwadze, kon-
taktujac sie z klientem w tym szczegdl-
nym dla niego czasie.

E.B: Nalezy zwréci¢ uwage réwniez
na argumenty biznesowe. Zwykle klien-
ci zapamietuja marke firmy i oceniaja
ja pozytywnie, jesli doswiadcza w niej
empatycznego odniesienia sie do nich
- nie tyle jako ,petentéw”, ale ludzi,
ktorzy wtasnie utracili swoich bliskich.

E.G: Szczegblnie istotna jest empa-
tia, szacunek i otwartos¢ na potrzeby
osoby po stracie. Wazne jest rowniez
poszanowanie granic — wtasnych i oso-
by w Zatobie.

E.B: Szkolenie to takze przestrzen
do zastanowienia i zgtebienia przez
pracownikéw sposobdw na radzenie
sobie z obciazeniami wynikajacymi
z pracy w wysokim poziomie stresu.
Wartoscia dodana szkolenia jest moz-
liwos¢ uzyskania pakietu materiatow
i konkretnych informacji zwigzanych
z mozliwoscia przekierowania
klientow do miejsc, w ktérych
moga uzyska¢ pomoc i wsparcie
psychoterapeutyczne. Zapra-
szamy na najblizsze szkolenie
juz 25 stycznia w Warszawie.
Wiecej informacji na temat
szkolenia mozna znalez¢ jest na
stronie projektu NAGLE ZMIANA
www.naglezmiana.pl. Zaprasza-
my réwniez na strone Fundacji
NAGLE SAMI www.naglesami.
org.pl. Podaje kontakt tele-
foniczny w sprawie szkolenia:
502 568 636 oraz adres e-mail
szkolenia@naglesami.org.pl.

Dziekuje za rozmowe.
Edyta Grzegory: psycholog, psy-
choterapeuta w trakcie szkole-
nia, Fundacja ,,NAGLE SAMI”
Ewa Bytniewska: psychotera-
peuta, Fundacja ,NAGLE SAMI”
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DIABEL SIE W ORNAT
UBRAL I OGONEM NA MSZE
DZWONI!

W numerze nr 4 Biuletynu (tekst na koricu) Polskiej I1zby Branzy Pogrzebowej organizacji

powotanej do zycia (w 2018 roku) przez dwu wiceprezeséw Polskiej Izby Pogrzebowej
zostat zamieszczony w dziale z ZYCIA BRANZY krotki materiat nie wiadomo przez kogo
napisany (brak takiej informacji) pod tytutem ,Do tanga trzeba dwojga”

Tango jak wszyscy mniemam wiedzg jest tan-
cem wykonywanym przez dwoje tancerzy i zeby
ten taniec byt wykonywany zgodnie z rytmem me-
lodii powinien by¢ tanczony przez zawodowcéw.

W omawianym art. panienka bez zadnego do-
Swiadczenia chciatby zatanczy¢ jako réwnoprawny
partner z doswiadczonym partnerem jakim jest
Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe. Oczywiscie
mozemy nauczy¢ tanca ale to musi troche potrwac
i mtodziez powinna sie wykazac pokora a tego jak
widac¢ nie ma.

A tak powaznie podchodzac do zagadnienia,
materiat napisany bez znajomosci tematyki. Na
poczatku lat 90 ubiegtego stulecia nie tylko moé-
wito sie o zjednoczeniu branzy ale wprowadzano
je w czyn. Trzeba tu wspomniec¢ o Ogélnopolskim
Stowarzyszeniu Przedsiebiorcéw Pogrzebowych
powotanym do zycia w tomzy. Targi Pogrzebowe
odbywaty sie wtedy we Wroctawiu. Branza w miare
swoich mozliwosci stara sie jednoczy¢. Pod koniec
wspomnianych wczesniej lat dziewiec¢dziesigtych
aktywnos¢ w OSPP zaczyna z lekka zamiera¢. Nie

bede pisat o przyczynach i osobach ktére do tego
sie przyczynity. To juz historia. W 1998 roku po-
wstaje Polskie Stowarzyszenie Kremacyjne i Ad-
ministratoréw Cmentarzy (obecna nazwa Polskie
Stowarzyszenie Pogrzebowe). W 2000 r. w podwar-
szawskim Czosnowie organizujemy | Targi MEMEN-
TO. Zapraszamy wszystkich. W 2002 r. powstaje
Polska Izba Przedsiebiorcow Branzy Pogrzebowe;j.
Jesienig 2004 r. organizujemy juz w Warszawie na
Terenie EXPO XXI druga edycje Targéw MEMENTO.
Wystawcami sg min: Polska Izba Przedsiebiorcow
Pogrzebowych a takze miesigecznik pana Mocha
KULTURA POGRZEBU.

CZYLI MOZNA WSPOLNIE DZIALAC !

Jednak éwczesne wtadze Izby doszty do wnio-
sku, ze nie ma co robi¢ wspolnych imprezi organi-
zuja w czerwcu 2005 roku wtasna impreze targowa
z Targami Kieleckimi. Tyle o targach.

Dalej ,Anonim” pisze o roznicach swiatopo-
gladowych dzielacych dwie organizacje odnosnie
prac nad ustawa pogrzebowga i propozycjami PSL
i SLD. Oczywiscie chodzito o mozliwos¢ rozsypy-



wania prochow. Franciszek Maksymiuk éwczesny
prezes Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego
stat na stanowisku, ze zaktady pogrzebowe po-
winny swiadczy¢ ustugi zwigzane z pochéwkiem
osoby zmartej a nie ustala¢ w tym zakresie prawo,
jak wida¢ strona przeciwna chciata przypodobac
sie .... (jak myslicie, komu?).

Anonim pisze, cytuje: ,Sytuacja ta diametral-
nie zmienita sie w roku 2017 wraz z powstaniem
Polskiej Izby Branzy Pogrzebowej. Nowa Izba od
samego poczgtku swojego istnienia dgzyta i na-
dal dgzy do przyjaznej koegzystencji i integracji
Z Polskim Stowarzyszeniem Pogrzebowym.” — Na-
suwa sie pytanie? Jak odczytac stowo ,,Nowa Izba”".
Na pewno nazwa jest nowa i chyba nic ponadto?!
Jak przeanalizujemy wpisy do KRS to do Zarza-
du PIBP weszto dwu wiceprezeséw PIP (panowie
Robert Czyzak i Stawomir Moch) oraz cztonkowie
komisji Rewizyjnej PIP (panowie Cezary Karczew-
ski, Andrzej Marczyk i Krzysztof Stefaniak). Pan
Jacek Krawczyk byt w komisji Rewizyjnej PIP i jest
w PIBP. Ponad 70% cztonkdw zarzadu Polskiej Izby
Branzy Pogrzebowej stanowia prominentni dzia-
tacze Polskiej Izby Pogrzebowej. Nie zapominajmy
o dyrektorze ,,Nowej” Izby ktérym jest nie kto inny
jak pan Dariusz Dutkiewicz piastujacy identyczne
stanowisko w ,Starej” Izbie.

Powstaje pytanie, gdzie tu ,nowosc¢” i otwar-
tosc¢.

Prawda jest, co napisat autor teksu ,Oni naj-
starsi” (Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe), tak
nasza organizacja dziata nieprzerwanie od dwu-
dziestu lat (19. 05. 1998 r). Nie prowadzimy wojen
i wojenek, staramy sie w miare mozliwosci jed-
noczy¢ branze.

Prawda jest, ze odbyto si¢ spotkanie cztonkéw
zarzadu PIBP i PSP. Rozmowy dotyczyty ewentu-
alnej wspotpracy pomiedzy organizacjami. Izba
wystgpita z propozycja podpisania przez dwie or-
ganizacje listu intencyjnego. Tres¢ propozycji listu

(propozycji a nie podpisanego przez pana Roberta
Czyzaka listu) otrzymatem do analizy i ewentual-
nego wypowiedzenia sie co do dalszych dziatan.
Nie moge sie zgodzi¢ z pomystem tworzenia ko-
lejnych targéw oraz checi marginalizacji stowa-
rzyszenia, a takze dyskredytowania firm ktére sa
cztonkami powstatego nowego stowarzyszenia
funeralnego pod nazwa Stowarzyszenie Polska
Izba Pogrzebowa.

Jezeli miatbym podpisywac list intencyjny to
z organizacjami branzowymi (wszystkimi) dziataja-
cymi na rynku. Bez wzgledu na to co byto robione
w latach poprzednich. Zyjmy przysztoscia a nie
dniem wczorajszym.

W koncowej tresci krotkiego art. z biuletynu
PIBP czytamy ,,...Krzysztof WolicRi Prezes Polskiego
Stowarzyszenia Pogrzebowego odmdwit jednak
podpisania listu i tym samym przekreslit mozli-
wos¢ konsolidacji naszego srodowiska” - jest to
klasyczny przyktad przeniesienia odpowiedzial-
nosci z siebie na inng osobe, w tym przypadku na
mnie. Wszystkim ktérzy beda czytali ten tekst nie
musze przypominac, ze to w czerwcu 2017 roku
odbyto sie Walne Polskiej Izby Pogrzebowej ktére
byto poczatkiem rozpadu i sktécenia srodowiska
ludzi zwigzanych z szeroko pojetymi ustugami po-
grzebowymi. Ja do tego rozpadu nie przytozytem
sig, mato tego do chwili obecnej nie komento-
watem tego rozpadu ani na tamach DF MEMENTO
ani na stronach internetowych naszej organizacji
uwazajac ze nie stuzy to branzy. Co innego dziato
sie na stronach www.polskaizbapogrzebowa.pl
i www.polskaizbapogrzebowa.net. Nikt mi nie
wmowi, ze to co sie tam dziato wptywato dobrze
na postrzeganie przez ogét branzy.

Wréciwszy jeszcze na moment do zamieszczo-
nego listu, wida¢ jak podchodzicie do negocjacji.
Dobry obyczaj nakazuje nie ujawnianie doku-
mentéw przed ich zaaprobowanie przez wszyst-
kie strony — bo taka publikacja stawia Was w nie

najlepszym S$wietle, a pokazywanie takiego do-
kumentu podpisanego tylko przez jedna strone
sugeruje che¢ wymuszenia okreslonego dziatania
przez druga strone. Ja jak i pewnie wielu z Was
nie akceptuje takiego postepowania. Dla lepszego
zobrazowania - podaje przyktad — Wiem, ze mdj
sasiad ma samochdéd ktdéry mi sie podoba, pytam
sie sasiada czy bedzie go sprzedawat? Odpowiada,
ze zastanawia si¢ nad ewentualng sprzedaza. Po
czym ja pisze umowe kupna-sprzedazy tego sa-
mochodu, podpisuje w swoim imieniu i zaczynam
opowiadac¢ znajomym, ze sasiad jest zty bo nie
podpisuje umowy skora ja podpisatem. tapiecie
0 co chodzi?!

Na zakonczenie, dobra rada - Zamiast martwi¢
sie o cztonkdéw Polskiego Stowarzyszenia Pogrze-
bowego patrzcie aby Wasi cztonkowie Was nie
pognali! Tancerz jak prosi do tanca to sie przed-

stawia (zwtaszcza do tanga), a nie wystepuje jako
anonim. Ale wida¢ mamusia nie nauczyta.

I méwicie, ze chcecie zjednoczenia Srodowiska
chwile po rozwaleniu wtasnej organizacji? Dziwna
figura semantyczna.

Krzysztof
Wolicki

Prezes
Polskiego
Stowarzyszenia
Pogrzebowego

K3 : ivaasraniy
Do tanga

d kilkunastu lat wiele sie méwi o potrzebie skon
solidowania srodowiska przedsicbioreow pogree-
bowyeh i zarzgdedw ementarzy. Postulaty te 53
stawiane od poczgtku lat 90-tych XX wieku. Wie
le mowilo si¢ o wspolnveh pracach nad ustawa pogrzebo-
wg, jedmymi targami branZowymi, wspalnymi imprezami
integracyinymi i wiele, wiele wigcej, De facto, nieistniejgea
jui Polska lzba Pogreebowa i Polskie Stowarzysazenie Po-
greehowe konkurowaty ze soba, a w wielu aspektach wrecz
walczyly ze sobg, jak mialo to miejsce pray pierwszych pro
bach zainiciowania prac nad nowy ustawy pogrzebowy
preez SLD i PSL w poprzednie] kadencji Parlamentu RP.
Mialo to awigzek 2 ridnicami swiatopoglgdowymi, ale row
nied 2 wzajemng, osobista niechecia ich prezesow. Stan taki
trwal do korica istnienia Polskiej Izhy Pogrzebowe). Svtu
acja ta diametralnie mienila sie w roku 2017 wraz z po
wstaniem Polskiej Izby Branzy Pogrzebowe). Nowa [zba od

trzeba dwojga

samego poczatku swojego istnienia dazvla i nadal dazy do
previaznej koegzystenci i integracji = Polskim Stowarzy-
szeniem Pogrzebowym.

My jestesmy najwieksi - Oni najstarsi. Wychodzac na
praeciw tej potrzebie wczerwon 2018 r. Polska lzba Brandy
Pogrzebowe] wystgpila do Pana Krzysztofa Wolickiego
Prezesa Polskiego Stowarzyvszenia Pogrzebowe 20 2 propo
zycig wspolpracy. Prezes lzby, Robert Czyzak podpisal
i wystosowal do Pana Krzysztofa Wolickiego list intencyj=-
ny, ktdrego tresé mozecie Panstwo przeczytad obok. Pan
Krzysztof Wolicki Prezes Polskiego Stowarzyszenia Po-
erzehowego odmowil jednak podpisania listu i tym samym
przekreslit motliwosé konsolidacji naszego srodowiska.
Bardziej interesujg 2o konfrontacja i konkurencja niz
wspdlne dziatanie oraz wzajemne wspieranie sie. Bardzo
nad tym ubolewamy i liczymy, Ze Czlonkowie PSP wezmg
sprawy we wlasne rece.



OPINIE

KULTURA IDIOTOW

Kultura idiotow to okreslenie juz dawne, z konca lat 60. Bernstein, taki stynny dzienni-
karz, ktory opisywat réznego rodzaju nowosci, uzyt tego okreslenia wobec grup, ktére
pojawity sie wowczas. Ona bez przerwy jest obecna, ta kultura idiotéw.

To jest kultura ludzi, ktérzy nie my-
$la, ludzi, ktérzy sa po prostu — Biblia
uzywa stowa bardzo prostego - gtupi.
Biblia méwi czterysta razy o gtupocie,
wymienia gtupote, s$w. Tomasz z Akwi-
nu méwi, ze nie ma innego grzechu
poza gtupota. Tylko gtupota, tylko gtu-
pi cztowiek moze grzeszy¢, dlatego ze
nie ma swiadomosci, kim jest. Kim jest
jako stworzenie, do czego zmierza jako
dziecko Boze. Tylko gtupiec grzeszy,
tak twierdzit sw. Tomasz. To jest jedy-
ny grzech mozliwy. Zreszta wszystkie
grzechy, ktére wymieniamy jako tzw.
gtéwne, zwane dawniej w Kosciele sta-
rozytnym demonami, s niczym innym
jak odmianami wtasnie gtupoty.

Czym jest ta kultura idiotéw, na
czym polega, co to jest, jaki aspekt
chce ujac to okreslenie kultury wspot-
czesnej? To jest bezmyslnos$¢ wspot-
czesnego cztowieka. Jan Pawet Il mowit
o tym bardzo pieknie, méwiac o btedzie
antropologicznym cztowieka wspétcze-
snego, czyli nie chce by¢ cztowiekiem.
Lepiej mu dozy¢ i trwa¢ w bezmyslno-
$ci, w wymozdzeniu jakims, zezwierze-
ceniu nawet. Ja bym tu nawiazat do
takiego stynnego mitu o znanym na
pewno Panstwu Odysie, ktéry wraca

z | wojny Swiatowej miedzy Wschodem
a Zachodem, spod Troi, walczyli o piek-
na Helene - nas to nie dziwi, my$my sig
ttukli o brzydkiego bin Ladena, tez jed-
nego cztowieka. Wraca z tej Troi, wszyst-
ko w porzadku, do Itaki zmierza, trudna
ta droga, ogromna, gdyby nie ta wa-
riatka, idiotka, wiedzma Kirke, ktéra sie
w nim zabujata. Prébuje go na wszyst-
kie sposoby zatrzymac w tej drodze do
domu, do Itaki, do zony, ktéra wiernie,
do korica czeka na niego. Muszg sie za-
trzymac na pewnej z wysp, aby zapet-
ni¢ zbiorniki zwoda pitna. Cztowiek bez
jedzenia moze wytrzymac czterdziesci
dni, bez picia moze wytrzymac¢ péttora
dnia, nerki wysiadaja bez picia. Musi
zatrzymac sie na tej wyspie, nabrac
wody pitnej i wtedy mu Kirke wymieni-
ta wszystkich, cata zatoge mu zamienita
w Swinie. No i jak tu teraz ze $winiami
podrézowag, jak tym ryjem beda wio-
stowag, jak beda te Swinie naciagac za-
gle, przeciez to gtupie jak $winia? Prosi
wiec Kirke, oszczedze Panstwu szczego-
téw grzesznych. Kirke wymogta na nim,
to co chciata, musiat sie z nig przespac,
no i wtedy dostat specjalne zielsko cza-
rodziejskie, aby odczarowac swoja zato-
ge. No ale jak ich ztapa¢? Rozpierzchli

sie po catej wyspie, tapie, goni za nimi,
wreszcie jedna $winie dopadt. Zamienia
ja znowu w cztowieka. Okazato sie, ze
to porzadny poczciwina, Elpenor, jeden
z marynarzy, takich dobrych, spokoj-
nych, przecietnych marynarzy. | pierw-
sze, co robi, z wymdwkami do Odysa,
c6ze$ gtupcze narobit?! Co?! Znow
mnie skazujesz na bycie cztowiekiem?
Nie masz pojecia, jak przyjemnie by¢
swinia. Mozna zre¢, co sie chce, tarza¢
sie w btocie, sra¢, gdzie sie chce. A ty
teraz skazujesz mnie na bycie cztowie-
kiem. Musze uwaza¢, to pasuje, tamto
nie pasuje, to wolno, tamto nie wolno,
zastanawiac sig, czy sie w ogéle do tej
gtupiej Itaki udawac. Po co mi to?!

I to jestistota kultury idiotéw. Czto-
wiek nie chce by¢ cztowiekiem. A chrze-
$cijanin w imie niewidzialnej tutaj Itaki
mowi jezdzmy, wyruszmy. Ryzykowac?
A po co? Lepiej sie tarza¢ w btocie, zre¢,
co sie chce, pi¢, co sie lubi.

To jest bardzo wazne pojecie, ktére-
go teraz uzyjemy, pochodzi od mtode-
go Karola Marksa, jedyny termin, ktéry
zmarksizmu przejat Jan Pawet II. Mtody
Marks w rekopisach filozoficzno-eko-
nomicznych - stary catkiem zgtupiat,
w , Kapitale” napisat, ze wyzyskiem jest
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tylko to, ze komus pieniedzy nie damy
za jego robote - ale mtody Marks byt
bardziej subtelny i ukut takie pojecie
alienacja, wyobcowanie. Jezeli kto$
poprzez swoja robote czuje sie wyob-
cowany, to juz to byto wyzyskiem. On to
w tym konteks$cie mowit.

Bardzo interesujace sa stopnie
alienacji, ktére Karol Marks analizo-
wat, ten mtody Karol Marks. Papiez to
pojecie — powtarzam - przejat, uzyt go
w ,Laborem exercens”. Alienacja z ga-
tunku ludzkiego, najgtebsze mozliwe
wyobcowanie siebie samego z gatunku
ludzkiego. Kiedy nastepuje? Kiedy czto-
wiek czuje sie soba wtedy, gdy wykonu-
je czynnosci wspolne ze zwierzetami,
jedzenie, picie, wydalanie, kopulacja to
tak. Ale gdy poprosisz go o co$ bardzo
ludzkiego, no usmiechnij sig, pomysl,
pokochaj - nie wie, 0 czym moéwisz. To
dla niego sa obce pojecia, to jest dla
niego tak obce i tak nieobecne. Wte-
dy mamy do czynienia z cztowiekiem
wyalienowanym z gatunku ludzkiego.

Kultura idiotéw to jest kultura,
w ktérej nic nie powinno cztowieka za-
skoczy¢. Najgtupsze mozliwe zachowa-
nie, akceptowane czesto przez spotecz-
nos¢ réwnie inteligentna jak ten, ktéry
to prowokuje, nie wiadomo po co i dla-
czego czynione. Niby oni wiedza, dla-
czego solista zespotu $cigga spodnie
i pokazuje zawartos¢ catemu ttumowi
przy premierze Polski, jakby miat co$
innego w tych gaciach niz inni. Po co
to jest? Nikt nie wie. On podobno wie-
dziat. I beda go broni¢, kontestacja. To
jest kontestacja na poziomie ludzkim?
A stworz grupe polityczng, ktéra bedzie
silniejsza i wykosi tego premiera. To jest
dziatanie ludzkie, przemyslne. A tego
typu protesty sa bezsensowne po pro-
stu, uwtaczaja temu, ktéry protestuje,
i temu, ktéry byt oprotestowany.

Ale to wszystko jedno, nie analizuj-
my tego dalej, tylko chodzi o zachowa-
nia pewne. Nic nas nie moze dziwi¢,
juz ze$Smy wszystko widzieli. Szalone,
zaskakujace zachowania niby-artystéw,
zawartos$¢ nocnika umieszcza na ptot-
nie i wystawiaja w Luwrze. Dostownie.
| podpisuja, ze to jest sztuka. | to jest
specyficzne dziatanie sztuki, artysta,
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ktory pokazuje, ze nawet w codzienno-
$ci moze by¢ artyzm zamieszczony. Pro-
sze bardzo. Ale nie tylko chodzi o dzieta
sztuki, chodzi o wszelkie zachowania.
Cztowiek, ktérego znasz tyle lat, po-
trafit nosi¢ w sobie zdrade, ktamstwo,
gdzie mu dadza lepsze koryto, tam sie
zachwyci i zatrzyma. Jak to mozliwe
w normalnym cztowieku?

Gdybyscie Panstwo czytali protoko-
ty przestuchan z XVI w., ztapany juz na
ztodziejstwie czy na zdradzie cztowiek,
naprawde nic nie kamuflowat, wszystko
ujawniat. W baszcie na Wawelu prze-
stuchiwali takiego jednego czy drugie-
go bandyte, to on wszystko doktadnie
opowiadat, z kim, gdzie, co. A teraz? Co
to znaczy prawda? Czym jest prawda
w ustach cztowieka?! Cata jego inteli-
gencja jest najeta po to, zeby zaktamy-
wac. Potem sie okazuje, biskupi, prata-
ty, naukowcy, inteligencja, profesory, to
wszystko to zdrajcy, hotota, ktéra potra-
fita jak prymitywy, bez zadnego poczu-
cia honoru... Co to w ogéle honor jest,
nie wiadomo, jak to w ogoéle pisa¢, a co
dopiero zy¢ honorem czy czcig jakas...

Jednym z przyktadéw moze by¢
sprzedawanie intymnosci. To jest cos,
co szokuje zawsze. Intymnos¢ to byta
sfera wygenerowana z prywatnosci, do
ktérej nie ma nikt dostepu, nawet ty
sam nie masz dostepu do wtasnej in-
tymnosci. Nie mozesz jej sprzedawac
za sze$¢ stoéwek udziatu w programie
telewizyjnym reality show, gdzie mo-
wia o tym, w jaki sposob pierwszy raz
wspoétzyta i gdzie - z wujkiem na strychu
przy workach zboza. | to doktadnie opi-
suje, opowiada, to jest audycja. Intym-
nosc¢ na sprzedaz to jest co$ nie do po-
jecia. Kazdy w kulturze ogélnoludzkiej
wiedziat, ze dostep do intymnosci jest
tylko na dwa sposoby, przez mitos¢ lub
przez gwatt. Nie ma innego sposobu.
Amerykanie nazywaja takich ludzi, ktd-
rzy ida za pare stowek opowiadac tego
rzeczy, media pigs, $winie medialne.

Zezwierzeceni ludzie.

Ale to nie jest tylko kwestia celnej
nazwy, to jest rzeczywiscie oddanie re-
alnie tego, co sie dzieje. To zezwierze-
cenie jest. Bo cztowiek ma swojg intym-
nos¢, ona jest ofiara w mitosci, darem

w mitosci. Kapitalnie to analizowat Ka-
rol Wojtyta w ksigzce ,Mitos¢ i odpo-
wiedzialnos$¢”, méwiac o wstydzie sa-
mym. Wstyd jest chroniony w nas, wstyd
jest chroniony przez poczucie honoru
i przez konwenanse takze. Nie pozwala-
ja nam pewne zachowania przyjac. Ona
moze, bo to jej ciato. Bzdura. Prawda,
ze twoje ciato, ale nie mozesz. Zresztg
prawo to rozumie, gdy na przyktad goni
jakiegos golasa na skokach narciarskich
wczoraj czy jakiegos$ cztowieka pod-
pitego, ktéry odkrywat swoja nagos¢
w miejscu publicznym.

Ale nas juz nic nie dziwi, bo juz
wszystko byto. Cztowiek sie stat takim
bezmyslnym, bezmdzgowym stworze-
niem, ze zwierzece zachowania publicz-
nie nas nie zaskakuja. Oburzamy sie
jeszcze na nie, ale na tym poprzestaje-
my. Co mozemy robi¢? | rozumiemy, ze
tak jest, ze wszystko moga zrobi¢. Moga
zabic za dwa ztote. Tak zrobili z czekaja-
cym na pociag w tagiewnikach. Dwéch
chtopakow, ktérzy zabili za dwa ztote,
tyle miat w kieszeni ten, ktérego zadz-
gali, zeby go okrasc. Ale te wszystkie
czyny sa mozliwe, w jakakolwiek dzie-
dzine wejdziemy, to wszystkie czyny sa
mozliwe.

Kultura idiotéw to jest kultura,
ktérej nie rozumiemy, to jest kultura,
ktérej nie mozemy pojac, ktdra sie nie
miesci w gatunku ludzkim. To sa wszyst-
kie te proby wmodwienia cztowiekowi,
ze przeciez ci wszystko wolno. Norwid,
najbardziej wierzacy z polskich litera-
tow i poetdw, on nigdy nie byt w sekcie
jak Adam Mickiewicz, nigdy nie byt pod
wptywem Hegla jak Stowacki, i swoje
idiotyczne tezy nie wysuwat. Zawsze byt
wierny Kosciotowi, zresztg dlatego tez
papiez pézniej tak bardzo sie wiazat
z Norwidem. Mdéwiac o wolnosci czto-
wieka, mowit: wolnos¢ to jest zgodnos¢
z wola Boza. Oczywiscie, nie musi by¢
ktos wierzacy, zeby by¢ zgodny z wola
Boza. Kosciot méwi o zbawieniu moz-
liwym u tych, ktérzy nie poznali Chry-
stusa, gdy zyja zgodnie z sumieniem
wtasnym, czyli z wola Boza, bo tak sie
dawniej definiowato sumienie. To jest
jakby gtos Pana Boga w nas, tak to ob-
razowo moéwiono. Jest to po prostu gtos



rozumu, o moralnosci czynéw, rozumu,
poznania. Kto$ musi catkiem zgtupie¢,
zaprzeczy¢ sam sobie, musi stanac
przeciw sobie, wtasnemu mysleniu,
zeby zachowac sie jak idiota.

Tutaj tez nie chodzi oczywiscie
o chorobe psychiczng, idiotyzm jest po-
wazna choroba, tu chodzi o to potocz-
ne okreslenie idioty, czyli niewtasciwe,
nielogiczne, bezmyslne zachowanie,
obojetnie w jakim kierunku ono idzie
i jakiej dziedziny dotyczy. Bezmyslna
zdrada, ktamstwo, ztodziejstwo bez-
myslne, bezmyslna przemoc, jest tego
po prostu petno. Zreszta wiele mecha-
nizméw wspomaga ttuszcze i trzeba by
wejs¢ w sztuke manipulacji, inzynierii
spotecznej, ktéra opowiada o tym, jak
zrobic¢ z cztowieka wariata. Jak sie robito
z nas ttum bezmyslnych idiotéow w ko-
munizmie. Przeciez ktos, do cholery, te
ttumy zapetniat. Na 1 maja oklaskiwali
te idiotyczne trybuny, tych cymbatéw,
ztodziei, bandzioréw, ktérzy wykonywali
wyroki $mierci. Kto$ przeciez tam byt,
kto$ tam klaskat. | to mozna sterowac
cztowiekiem, okazuje sie, ze jest bardzo
plastyczny.

Homo sapiens, czesto Homo ledwo
sapiens, jest cztowiekiem niezwykle
uplastycznionym, bo wydaje mu sie, ze
resztkami tych szarych komérek, ktére
ma, ogarnia to, co jest wokot niego. Oni
sobie po prostu kpig czesto z cztowieka.
Wchodzimy w etap nie powiem bardzo
niebezpieczny, pewnych decydentéw
kultury nowoczesnej, ktérzy chca kre-
owac tego typu rzeczy. Niektdérzy do
celéw czysto komercyjnych, o tym za
chwile bedziemy méwi¢, przy kulturze
wymiany, a niektérzy i do celéw teolo-
gicznych, ale to juz jest catkiem inne
zagadnienie.

W kazdym razie, co przeciwstawic
kulturze idiotow? Normalnie, urucho-
mienie moézgownicy. ,Fides et ratio”
Jana Pawta Il czy jego encyklika ,Ve-
ritatis splendor” o blasku prawdy, to
jest nic innego, jak wotanie o praw-
de. Dajcie sobie spokoj, co ty robisz!?
Przywota¢ przyktady, ktére nas bardziej
dotycza? Prosze bardzo. Milion trzysta
tysiecy namacanych w Polsce wierza-
cych katolikéw przez Clive'a Harrisa,

ktory obiecywat, ze ma energie silniej-
sza od Jezusa Chrystusa. W bazylikach,
w katedrach, w kosciotach go przyjmo-
wano. Pietnascie miliondw Wtochéw,
katolikéw, ktorzy tacza w sobie wy-
znanie wiary chrzescijanskiej chociaz
z jednorazowym pobytem u dzisiejszej
wspotczesnej czarownicy. Tak sie na-
zywa kobiete, czy w ogble cztowieka,
ktory twierdzi, ze ma kontakt z nadna-
turalnymi sitami typu bioenergoterapia,
superleczenie, typu dobér dla ciebie
szlachetnych kamieni magicznych itd.
Najwiekszy katolicki kraj $wiata, Bra-
zylia, 180 mln katolikéw. Piec¢dziesiat
milionéw kazdej niedzieli po Mszy $w.
porannej w kosciele sie dowiaduje,
gdzie bedzie po potudniu nabozerstwo
candomble, wchodza w religie opetan-
cze. Jak to potrafia potaczy¢, nie mam
pojecia. Probowatem to analizowac,
wszystkie odmiany religii opetanczej
w Ameryce tacinskiej i na Karaibach.

Jedna rzecz jest nieodzowna, gdy
sie to bada — musisz wytaczy¢ rozum.
Kaptanka voodo, candomble czy szango
z Trynidadu i Tobago, czy tez makumba
w Rio de Janeiro, tam jest centrala ma-
kumba, ruchu opetanczego, wszystko
to katolicy. Idzie rano do Komunii $w.
i musi przyja¢ Komunie $w., bo po po-
tudniu jest konsekrowana na kaptanke
duchéw opiekunczych. Jak to pogodzi¢,
jak to potaczy¢? Musisz wytaczy¢ rozum.
Oni wszyscy sa wierzacy. Talizmany,
amulety, cudowne $rodki, macanie,
promieniowanie, bioenergie, koncep-
cje absolutnie niemajace nic wspoélne-
go z chrzescijanstwem. Emerytowany
biskup, ktéry propaguje radiestezje,
ksiazke napisat juz o radiestezji. | po
co to zrobit? Co z tym faktem zrobit, po
co on to pisze? Po prostu zgtupiat na
staros¢, tyle moge powiedziec. Tyle, co
mogtbym wiecej powiedzied.

Dowody s3 bardzo proste, zobacz
sobie dokument watykanski z ‘43 roku,
to byta okupacja u nas, dlatego tez
mato znany w Polsce. Ale argumenty,
zespét naukowcodw poznanskich, ktérzy
dwadziescia lat pracowali nad radie-
stezja, dali wyniki tego. Pan Kaszkow-
ski jest tutaj przyktadem, byt w jednym
z zespotéw tych naukowcdw, czy prof.

Tomaszewski, ktéry napisat ogromna
ksiazke na temat idiotyzmu - idiotyzmu,
doktadnie, kultura idiotéw - idiotyzmu
bioenergoterapii. | co zrobisz z ludzmi?
Jestich petno. Drzewko szczescia na te-
lewizorze w domu, nie? Szczescie zale-
zy od kawatka drutu i wiazki kamieni,
prawda? Czy matka chrzestna, ktéra
kupuje dziecku na I Komunie $w. byka
wycietego w blaszce ze ztota. Matke
Boza data na chrzest, a teraz byka da,
bo dziecko jest spod znaku Byka. Mat-
ka Boza za staba, a byk pomoze dziec-
ku ocali¢, uchroni¢ sie przed ztem. No
i z czym mamy do czynienia? Z tym co
mowitem. Przyktadéw mamy mndstwo.
W domach prywatnych, miejscach pu-
blicznych, nawet w uswieconych miej-
scach. Kiosk w kosciele, w Bazylice
Mariackiej w Gdansku, siostra sprze-
daje kamyki magiczne potrzebne od-
powiednim znakom Zodiaku. Po co to?
Co to robi? A probuj upomnieg, to sie
dowiesz, jaki gtupi jestes. Konserwa-
tywny albo fundamentalistyczny jestes.
Przywotasz Biblig, ze przestrzega przed
Swietokradztwem w tej materii, no to ci
wyjdzie tez, ze Biblia si¢ myli. Taka jest
préba uruchomienia myslenia.

Zostawmy kulture idiotow. Odtrutka
na nia jest prawda. Prawda o cztowie-
czenstwa, prawda o tym, kim jestesmy,
prawda o tym, co znaczy by¢ chrzesci-
janinem, prawda o naszej kondycji. Ka-
mien ci nic nie pomoze, cztowieku, ani
energia sciggana z petni ksiezyca czy
lizanie kory brzozowej - oni nie liza, oni
$ciagaja energie z brzozy; przyktadaja
czoto do brzozy, obtapiaja brzoze, co
dwa pnioki to nie jeden.

Kultura idiotéw zakreslita ogromne
kregi. Poniewiera nami, robi zwierze-
cych, $miesznych ludzi. O$miesza ich.
A wiare? A wiare czyni skarlata i robi
z niej dodatek nadzwyczajny do zycia.
Deklaracje jakas tam, papierkowa, pod-
pisana w kancelarii kiedys przy chrzcie.
Bo wszystko da sie pogodzi¢, da sie po-
taczyc.

Ks. prof. Andrzej Zwoliriski
Zrédto: www.program7.pl
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PORADY

FIRMA W SPADKU

JAK ZABEZPIECZYC PRZED LIKWIDACJA
JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

przygotowac.

B Przeksztatcenie jednoosobowej dziatalnosci gospodar-
czej w jednoosobowa spotke kapitatowa

Jak wiadomo, ze wzgledu na Sciste prawne i podatko-
we powiazanie firmy prowadzonej w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej z osoba wtasciciela, przekazanie
prowadzonej w tej formie dziatalno$ci moze nastrecza¢ liczne
trudnosci. Korzystniejszym rozwigzaniem moze okazac sie
przeksztatcenie firmy przed sprzedaza w spotke kapitatowa.
Dziatania zwigzane z sukcesja spoétki kapitatowej sa duzo
prostsze, daja wiele mozliwosci réznych rozwiazan (chociaz-
by zmiana roli z aktywnego przedsiebiorcy na pasywnego
udziatowca, sprzedaz udziatéw réznym osobom w réznych
czesciach, przekazanie czesci udziatéw cztonkom rodziny,
umorzenie udziatéw itp.).

Do lipca 2011 r. przeksztatcenie dziatalnosci prowadzonej
jednoosobowo w spétke prawa handlowego byto prawnie
niedopuszczalne. Praktyka kwalifikowata przeksztatcenia
odnoszace sie do 0s6b fizycznych jako przeksztatcenia go-
spodarcze, nienazwane, nieopisane oraz nieprzewidujace
sukcesji prawnej wprost, poza przypadkami wyraznie okre-
$lonymi w przepisach (np. wniesienia aportu w postaci przed-
sigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci).
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Wejscie w zycie ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. 0 zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem
osoby fizycznej stato sie okazja, aby omowi¢ zagadnienia zwigzane z przekazaniem
sukcesorowi lub sukcesorom firmy, prowadzonej w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej. W pierwszej czesci zastanawialismy sie nad sposobami postepowania
w przypadkach, w ktorych z roznych powoddw nie mozna wskazac¢ sukcesora. Dzisiaj
0 jednym ze sposobdw postepowania w sytuacji znacznie korzystniejszej - w ktorej
osoba lub firma sukcesora jest znana, i firme mozna przekazac lub do przekazania

Ustawa z 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier admini-
stracyjnych dla obywateli i przedsigebiorcéw, ktéra weszta
w zycie 1lipca 2011 r., wprowadzita w przepisach dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej szereg udogodnien
dla przedsigbiorcow.

Przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢ gospodar-
cza umozliwiono przeksztatcenie, zmiane formy dotychczas
prowadzonej dziatalnosci na podstawie przepiséw usta-
wy 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej w jednoosobo-
wa spotke kapitatowa (art. 26 ustawy z 25 marca 2011 r,,
art. 551 i art. 584'-584" znowelizowanego Kodeksu spotek
handlowych).

B Ustawa z 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier admini-
stracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcéw (wyciag)

JArt. 26 § 5. Przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna wyko-
nujaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w ro-
zumieniu ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (...) (przedsigbiorca przeksztatcany) moze prze-
ksztatci¢ forme prowadzonej dziatalnosci w jednoosobowa
spotke kapitatowa (spdtke przeksztatcona) (przeksztatcenie
przedsiebiorcy w spotke kapitatowa).”



Elementy procedury przeksztatcenia w spotke kapita-
towa

Przepisy ustawy z 25 marca 2011 r. nowelizujace Kodeks
spotek handlowych (dalej: K.s.h.) dla przeksztatcenia dzia-
talnosci jednoosobowej w spétke kapitatowa - jednoosobo-
wa - przewiduja specyficzna procedure. Do przeksztatcenia
wymagane sa:

1) sporzadzenie planu przeksztatcenia przedsiebiorcy wraz
z zatacznikami oraz opinia biegtego rewidenta,

2) ztozenie oswiadczenia o przeksztatceniu przedsigbiorcy,

3) zawarcie umowy spotki albo podpisanie statutu spoétki
przeksztatconej,

4) powotanie cztonkéw organow spotki przeksztatconej,

5) dokonanie w rejestrze wpisu spotki przeksztatconej i wy-
kredlenie przedsigbiorcy przeksztatcanego z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Poszczegblne elementy procedury przeksztatceniowej

winny odpowiada¢ wymogom wskazanym w przepisach, tj.:

Sporzadzenie planu przeksztatcenia przedsiebiorcy
wraz z zatacznikami oraz opinia biegtego rewidenta - plan
przeksztatcenia powinien by¢ sporzadzony w formie aktu
notarialnego (art. 5846 K.s.h.) oraz zawiera¢ co najmniej
ustalenie wartosci bilansowej majatku przedsigbiorcy prze-
ksztatcanego na okreslony dzien w miesiacu poprzedzaja-
cym sporzadzenie planu przeksztatcenia przedsiebiorcy (art.
5847 K.s.h.). Jako zataczniki do planu przeksztatcenia przed-
siebiorca powinien sporzadzi¢:

e projekt oswiadczenia o przeksztatceniu przedsiebiorcy,

e projekt aktu zatozycielskiego (statutu),

o wycene sktadnikéw majgtku (aktywéw i pasywow) przed-
siebiorcy przeksztatcanego,

e sprawozdanie finansowe sporzadzone dla celéw prze-
ksztatcenia na okreslony dzierh w miesiacu poprzedzaja-
cym sporzadzenie planu przeksztatcenia przedsigbiorcy.
Plan przeksztatcenia wraz z zatacznikami jest badany

przez biegtego rewidenta powotanego

przez sad rejestrowy z punktu widzenia poprawnosci
i rzetelnosci (art. 5848 K.s.h.).

Oswiadczenie o przeksztatceniu przedsiebiorcy -
powinno by¢ sporzadzone w formie aktu notarialnego,
a ponadto powinno zawiera¢ co najmniej okreslenie
nastepujacych danych (art. 584°K.s.h.):

a) typ spoétki, w jaki zostaje przeksztatcony przedsigbiorca,

b) wysokos$¢ kapitatu zaktadowego,

c) zakres praw przyznanych osobiscie przedsigbiorcy prze-
ksztatcanemu jako wspdlnikowi albo akcjonariuszowi
spotki przeksztatconej, jezeli przyznanie takich praw jest
przewidziane,

d) nazwiska i imiona cztonkéw zarzadu spétki przeksztatco-
nej.

Zawarcie umowy spotki albo podpisanie statutu spotki
przeksztatconej - wymaga formy aktu notarialnego; jest to
forma obowiazujaca zawsze dla aktdw zatozycielskich spotek
kapitatowych.

Powotanie cztonkow organow spotki przeksztatco-
nej - po sporzadzeniu aktu zatozycielskiego mozli-
we jest powotanie cztonkéw organéw spotki.
W kazdym przypadku bedzie to zarzad,
w niektorych sytuacjach konieczne
bedzie réwniez powotanie rady nad-
zorczej lub komisji rewizyjnej.

Dokonanie w rejestrze wpisu
spotki przeksztatconej i wykresle-
nie przedsiebiorcy przeksztatcane-
go z CEIDG - to ostatni etap zwigzany
z czynnosciami rejestrowymi. Wniosek
o wpis do rejestru sktada caty zarzad
nowo powstatej spoétki. Zgtoszenie powin-
no by¢ dokonane z innymi dokumentami
wymaganymi do pozostatych rejestréow
(ZUS, NIP, VAT, REGON). Réwniez na
wniosek zarzadu nowej spoétki
ogtasza sie¢ przeksztatcenie
(art. 5842 K.s.h.). Organ
ewidencyjny z urzedu
dokonuje wykreslenia
przedsiebiorcy z ewi-
dencji dziatalnosci go-
spodarczej.

Wydaje sie na pierw-
szy rzut oka, ze pro-
cedura moze by¢ dos¢
czasochtonna. Wszystko
zalezy jednak od kwalifi-
kacji osob, ktére zatrud-
nimy do przeprowadzenia
przeksztatcenia. Na etapie
przygotowania do przeksztat-
cenia wykonane zostang réw-

staje sie spotka — w sensie wstapienia w prawa i obowiazki
przewidziane w przepisach prawa - z chwila wpisu spoétki
do rejestru.

Spétce przeksztatconej przystuguja wszelkie prawa oraz
obowiazki przedsigbiorcy — spotka przeksztatcona pozosta-
je podmiotem zezwolen, koncesji i ulg, ktére przystugiwaty

przedsiebiorcy przed jej przeksztatceniem, chyba ze ustawa
lub decyzja o udzieleniu zezwolenia, koncesji albo ulgi
stanowig inaczej.
Przedsiebiorca, jako jedyny wtasciciel nowej spétki,
staje sie jej wspdlnikiem lub akcjonariuszem.

Wazne!
W razie gdy
zmiana firmy
= przedsiebiorcy
przeksztatca-
nego w zwiazku
= z przeksztatceniem
nie polega tylko na
dodaniu czesci iden-
tyfikujacej forme prawna
spotki przeksztatconej, spot-
ka przeksztatcona ma obowia-
zek podawania w nawiasie dawnej
firmy obok nowej firmy, zdodaniem
ﬁ% wyrazu ,dawniej”, przez okres co
najmniej roku od dnia przeksztat-
‘t' cenia.
=
i- B Odpowiedzialnos¢ za zobowiazania
Osoba fizyczna, o ktérej mowa w art.
1§ 5 K.s.h., odpowiada solidarnie ze spoét-
przeksztatcong za zobowigzania przedsie-
“biorcy przeksztatcanego zwigzane z prowadzona

niez czynnosci, ktére sa bar-

dziatalnoscia gospodarcza powstate przed dniem

dzo istotne w sytuacji, w ktérej

przeksztatcenia przez okres 3 lat, liczac od dnia prze-

przygotowujemy firme do sprze-
dazy. Firma zostanie wyceniona,
zostanie przeprowadzone badanie E =

przez biegtego rewidenta (co moze zo-

sta¢ wykorzystane jako argument dotyczacy

zmniejszenia ryzyk nabywcy), zostanie sporzadzony

bilans otwarcia, czyli okreslony punkt, od ktérego mozna
analizowad zmiany w przeksztatconej firmie.

Oczywiscie trzeba bedzie ponies¢ koszty, ale w przypadku
firm o wigekszej wartosci koszty te beda znikome w stosunku
do kapitalizacji firmy. Dodatkowo po wykonaniu wszystkich
operacji otwarta zostanie droga do zastosowania wielu roz-
wiagzan sprzedazowych.

Skutki prawne przeksztatcenia dla przedsiebiorcy jed-
noosobowego i dla spotki

Dla przedsiebiorcy i dla spétki skuteczne przeprowa-
dzenie procedury powoduje skutki prawne. Przedsiebiorca
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~— ksztatcenia.

Skutki finansowe i podatkowe
Jednoosobowa spotka kapitatowa powstata w wyniku
przeksztatcenia przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna
wstepuje w przewidziane w przepisach prawa podatko-
wego prawa przeksztatcanego przedsigbiorcy zwigzane
z prowadzong dziatalnos$cia gospodarczg, z wyjatkiem
tych praw, ktére nie moga by¢ kontynuowane na pod-
stawie przepisow regulujacych opodatkowanie spot-

ek kapitatowych.

Prawa, ktére nie moga przej$¢ na spotke prze-
ksztatcang, to np. prawo do opodatkowania do-
chodu wedtug przepiséw o podatku dochodo-
wym od oséb fizycznych - spotki kapitatowe
opodatkowane sa podatkiem dochodowym od
os6b prawnych (CIT). Ale na przeksztatcong
spotke przejda juz np. prawa zwigzane
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z odliczeniem VAT naliczonego, nabyte przez przedsigbiorce
jednoosobowego.

Jednoosobowa spoétka kapitatowa powstata w wyniku
przeksztatcenia przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna
odpowiada catym swoim majatkiem solidarnie z t3 osoba
fizyczna za powstate do dnia przeksztatcenia zalegtosci po-
datkowe przedsigbiorcy zwiagzane z prowadzong dziatalno-
$cig gospodarcza.

Wprowadzono w podatku dochodowym nowe zasady, kt6-
re odnosza sie do kontynuacji odpiséw amortyzacyjnych,
ujecia ich wartosci w ksiegach rachunkowych, ustalenia war-
tosci poczatkowej Srodkéw trwatych, kontynuacji przyjetej
metody amortyzacji i ktére precyzuja sposéb postepowania
w przypadku przeksztatcenia.

W mysl art. 24 ust. 3f ustawy o PIT na dzienh przeksztat-
cenia przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczng w jednooso-
bowa spotke kapitatowa nalezy sporzadzi¢ wykaz majatku.
Wykaz powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
liczbe porzadkowa, okreslenie (nazwe) sktadnika majatku,
date nabycia sktadnika majatku, kwote wydatkéw poniesio-
nych na nabycie sktadnika majatku oraz kwote wydatkéw
poniesionych na nabycie sktadnika majatku zaliczona do
kosztow uzyskania przychoddw, warto$¢ poczatkowa, metode
amortyzacji i sume odpiséw amortyzacyjnych.

Stosownie natomiast do art. 16 ust. 1w ustawy o CIT w ra-
zie przeksztatcenia przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna
w jednoosobowa spétke kapitatowa warto$¢ poszczegél-
nych sktadnikéw majatku ustala si¢ na podstawie wykazu
sporzadzonego zgodnie z przepisami ustawy o CIT na dzien
przeksztatcenia.

B Na zakonczenie

Przeksztatcenie przedsigbiorcy jednoosobowego w spot-
ke kapitatowa, cho¢ dos¢ dobrze opisane w przepisach, nie
jest procesem banalnym. Nie warto mierzy¢ sie z tym zada-
niem bez pomocy specjalistow, ktérych z pewnoscia znajdzie-
cie w miejscu prowadzenia swojej dziatalnosci.

Mimo licznych dokumentéw, ktére trzeba sporzadzi¢,
i kosztéw, ktére trzeba ponies¢, na pewno warto rozwazy¢
takie przeksztatcenie. Zalet jest wiele. Najwazniejsza jest
chyba taka, ze samo przeksztatcenie nie zamyka drogi do
zadnej metody sukcesji - w dalszym ciggu mozliwa jest suk-
cesja praw do firmy w rodzinie, nadal mozna przeprowadzic¢
sukcesje czesciowa, mozna wprowadzi¢ do zarzadu spoétki
osobe, ktorej chcemy w przysztosci przekazac biznes, i prze-
konac sig, czy jest to dobra decyzja, mozna w koricu przyjac
nowych wspélnikéw, wprowadzi¢ przeksztatcong spétke na
rynek akcyjny, mozna tez firme sprzedad. Przeprowadzone na
etapie przeksztatcania dziatania utatwiaja wycene wartosci
spotki, a prowadzone przez biegtego rewidenta badanie pla-
nu przeksztatcenia z zatacznikami uwiarygadnia firme. Caty
proces mozna odpowiednio zaplanowac¢ - i zaplanowac dla
niego finansowanie.



FIRMA W SPADKU...
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Przeksztatcenie dziatalnosci gospodarczej w jednooso-
bowa spétke kapitatowa jest naszym zdaniem wskazanym
sposobem dziatania, jezeli prowadzimy dziatalnos$¢ bez
wspolnikédw i chcemy zachowa¢ petna elastycznos¢ przed
sprzedaza przedsiebiorstwa (te decyzje w przypadku spotki
kapitatowej mozna w wygodny sposdb zastapi¢ innym roz-
wigzaniem kapitatowym). Ale nie jest to jedyna mozliwos¢
przeksztatcenia dziatalnosci jednoosobowe;.

Jezeli przedsiebiorca chciatby kontynuowac dziatalno$¢
i prowadzi¢ ja z wybranym sukcesorem lub sukcesorami,
moze dokonac wniesienia aportem swojego przedsiebiorstwa
do spotki - moze to by¢ spétka uprzednio zatozona w tym
celu lub spétka juz istniejaca. W rozwigzaniu tym mozliwe jest
wniesienie przedsigbiorstwa zaréwno do spétki kapitatowej,
jak i do spétki osobowej.

Oczywiscie natychmiast zauwazymy réznice w porow-
naniu do przeksztatcenia w jednoosobowa spétke prawa
handlowego. Przy aporcie przedsiebiorstwo, ktére uprzed-
nio byto wytacznie nasza wtasnoscia staje sie elementem
wspétwiasnosci. To zdecydowanie zmniejsza liczbe przysztych
rozwigzan. Nie jest to jednak catkowicie dyskwalifikujace.
Mozna sobie wyobrazi¢ bowiem sytuacje, w ktérej bedzie to
rozwiazanie optymalne.

Przyktad:

Pan Adam prowadzi dziatalnos$é w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej. Jego firma zajmuje sie importem
kamienia do wielorakich zastosowan. Jerzy, syn pana Adama,
jest wspdlnikiem jednoosobowej spotki z 0.0. Spétka zajmuje
sie z sukcesami miedzy innymi ustugami budowlanymi. Pan
Adam doszedt do wniosku po konsultacji z rodzing, ze naj-
rozsgdniejszym rozwigzaniem bedzie wniesienie jego przed-
siebiorstwa do spotki Jerzego - jest on bowiem naturalnym
sukcesorem dotychczas prowadzonej dziatalnosci.

To rozwigzanie umozliwia w przysztosci wiele dziatan
prowadzacych do skutecznej sukcesji firmy przez Jerzego
- lub przez Jerzego i innych wskazanych przez pana Adama
cztonkdw rodziny. Udziaty objete w zamian za wniesione
przedsiebiorstwo moga by¢ bowiem swobodnie zbywane,
stanowi¢ przedmiot darowizny itp. — jesli umowa spotki to
przewiduje.

Warto wspomnie¢, ze przedsigbiorstwo jednoosobowe
mozna réwniez wnies$¢ do spotki osobowej prawa handlowe-
go lub do spotki cywilnej. Jednak to rozwigzanie ma gtéwnie
zalety podatkowe. Jesli chodzi o skuteczna prawnie sukcesje,
moze okazac sie niezbyt elastyczne - nie nastepuje bowiem
w tym przypadku catkowite ,oddzielenie” majatku firmy,
majacej by¢ przedmiotem sukcesji od jej dotychczasowego
wtasciciela.

B Darowizna przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo prowadzone w formie dziatalnosci jed-
noosobowej moze sta¢ si¢ przedmiotem darowizny. Osoba,
ktéra ma by¢ obdarowana, powinna wczesniej zatozy¢ dzia-
talnos¢ gospodarcza — wtedy bezposrednio po otrzymaniu
darowizny moze kontynuowa¢ dotychczasowa dziatalnosé.

To rozwigzanie jest niedrogie, skuteczne i szybkie -
i w przypadku, w ktérym wiemy, kto ma by¢ sukcesorem, warto
sie nad nim zastanowic. Jest to rozwigzanie korzystne podat-
kowo - neutralne na gruncie VAT i podatku od spadkéw i da-
rowizn (jesli obdarowanym jest osoba z najblizszej rodziny).

Uwaga!

Darowizny dokonane za zycia spadkodawcy wptywaja na
wysokos¢ roszczenia z tytutu zachowku. Planujac taka daro-
wizne, powinnismy to od razu przewidzie¢ i pozna¢ sposoby
zabezpieczania finansowania przysztych mozliwych roszczen
innych niz obdarowani spadkobiercéw.

Jezeli Wasza wola jest, aby dokonata sie sukcesja firmy
w obrebie rodziny, nalezy do dziatania przystapi¢ jak naj-
wczesniej. Nie zawsze wybrany przez nas sukcesor bedzie
zainteresowany — dlatego nalezy zacza¢ od rozmowy wtasnie
z nim. Jesli cechy osobiste i wiedza wybranego sukcesora
(lub sukcesoréw) wskazuja, ze istnieje mozliwos¢ osiagniecia
przez niego (nich) sukcesu, nalezy to sprawdzi¢ w prakty-
ce. Nasze wrazenie moze by¢ nieco zafatszowane - w koricu
oceniamy osoby nam bliskie. Powierzanie sukcesorom coraz
bardziej odpowiedzialnych zadan w firmie jest dobrg metoda
sprawdzenia rzeczywistych predyspozycji naszych wybrancow
i najlepsza metoda ksztatcenia. To musi by¢ proces, zapla-
nowany na miesiace i lata.

Proces przekazywania uprawnien sukcesorom powinien
by¢ ptynny, ale konsekwentny. Uprawnienia raz przekazane
powinny juz pozosta¢ przy sukcesorach, ktérym nalezy za-
pewni¢ samodzielno$¢ w uzgodnionych obszarach (co oczy-
wiscie nie oznacza braku kontroli i koniecznosci reagowania
w sytuacjach krytycznych).

B | na koniec:

Podjecie decyzji dotyczacej firmy prowadzonej w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w celu przygo-
towania jej do sukcesji zawsze bedzie wymagato starannej
analizy. Jesli myslimy o sukcesji, nie wystarczy prosta ana-
liza skutkéw podatkowych i prawnych w zakresie prawa go-
spodarczego. Musimy analizowa¢ réwniez skutki wynikajace
z prawa cywilnego w obszarze dziedziczenia.

Planujac sukcesje, nie mozemy kierowac sie wytacznie
wtasnymi wyobrazeniami. Powinnismy uzgadnia¢ dziatania
z sukcesorami. A kiedy okaze sie, ze sukcesja w rodzinie nie
bedzie najlepszym rozwigzaniem - wtedy nalezy rozwazy¢ inne
dziatania (sprzedaz, likwidacje, wniesienie do innej spotki itp.).

RG
Zrédto: www.podatRi.biz
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Przedtuzenie prenumeraty DF MEMENTO

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dziekujemy za korzystanie z tresci publikowanych na tamach branzowego periodyku
DF MEMENTO.
Wychodzac naprzeciw prosbom wielu Czytelnikéw, od nadchodzacego 2019 roku
wprowadzamy udogodnienie w postaci automatycznego przedtuzenia prenumeraty na kolejny rok.

O wszelkich zmianach w danych do wystawienia faktury lub wysytki dwumiesiecznika,
prosimy informowac nas na biezaco, najpdézniej jednak do 15 stycznia 2019 r. droga elektroniczna
na adres: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl
Jednoczesnie prosimy Czytelnikdw o zgtaszanie tematdw, ktére Panstwa zdaniem
powinny by¢ szerzej omowione i opisane.

Zachecamy réwniez do odwiedzenia strony Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego
www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl oraz do wstepowania w nasze szeregi.

AV IILER? Ei\ﬁ ‘
Z okazji nadchodzacych ‘

Swiqt Bozego Narodzenia i Nowego Roku

Zyczymy wielu radesnych i cieptych chwil,

pomyslnosci w Zyciu pryiign i sawodoui

wtasciciele i pracownicy firmy
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MEMENTO POZNAN 2018

TARGI

MEMENTO

POZNAN 2018
ZA NAMI

W sobote, 17 listopada zakonczyto sie najwazniejsze wydarzenie branzy funeralnej
w Polsce - targi funeralne MEMENTO Poznan. Targi trwaty trzy dni, w tym czasie
odwiedzito je ponad 1500 profesjonalistow.

Oprowadzamy zaproszonych gosci

egoroczna ekspozycja targéw fune-

ralnych MEMENTO Poznan objeta

szeroka game nowosci produkto-

wych niezbednych do funkcjonowa-

nia zaktadu pogrzebowego, kremato-
rium oraz zarzadzania cmentarzami. Zwiedzajacy
mieli okazje obejrze¢ m.in. ekskluzywne karawany,
trumny, nowoczesne urny, kamienne nagrobki czy
odziez zatobna, a takze kosmetyki i r6znego ro-
dzaju akcesoria.

Na targach przyznano réwniez prestizowe wy-
réznienie — nagrode Acanthus Aureus. Tradycyjnie
otrzymuja ja wystawcy, ktérzy najlepiej potrafili
zobrazowad swoja wizje stoiska w potaczeniu ze
strategia marketingowa firmy. Wéréd nagrodzo-
nych firm znalazty si¢: MOTIS Tadeusz Moczarski
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe oraz MA-
STABA (Tesson Danuta Sikorska).

Uroczyste przeciecie wstegi otwierajgce Targi Memento Trumny firmy LINDNER
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Tegoroczna IX edycja targdw funeralnych ME-
MENTO Poznan miata wyjatkowy, miedzynarodowy
charakter. Niezwykle liczna reprezentacja z zagra-
nicy znalazta sie wsérod firm wystawienniczych.
Na MEMENTO Poznan 2018 zadebiutowaty takie
zagraniczne firmy jak Memory Crystal, Limbo, Sor-
tem, Grabkult, Artonis i Art Funeral. Dzigki temu
w ramach targowej ekspozycji wystawienniczej
zwiedzajacy mieli okazje obejrze¢ m.in. wysokiej
jakosci urny kremacyjne, w tym wykonane recznie
w Indiach mosiezne urny wyrdzniajace sie wzor-
nictwem i wysoka trwatoscia czy wtoskie intarsjo-
wane urny w wyrafinowanych ksztattach, zdobione
symbolami i kolorami pozwalajacymi upamietnic
zmartego w sposob absolutnie wyjatkowy.

Tegoroczna edycje targéw MEMENTO Poznan
uhonorowata swoja obecnoscia réwniez niezwy-
kle liczna delegacja z ramienia Swiatowej Orga-
nizacji Firm Pogrzebowych FIAT-IFTA: Prezyden-
ta FIAT-IFTA, Hiroshi Kitajimego, wiceprezydenta
Marka Cichewicza, drugiego wiceprezydenta,
Williama Wappnera, trzeciego wiceprezydenta,
Johana Dextersa, sekretarza FIAT-IFTA, Emerso-
na De Luce i sekretarza zarzadzajacego, Gerarda
Knapa. Przybyli takze przedstawiciele EFFS - Eu-
ropean Federation of Funeral Services, Butgar-
skiego Stowarzyszenia Pogrzebowego (Union of
the Funeral Companies of Bulgaria, Stowackiego
Stowarzyszenia Pogrzebowego SAPakKS, Eston-
skiego Stowarzyszenia Pogrzebowego TALLINNA
a takze totewskiego Stowarzyszenia - Apbeditaju
Asociacija — EAA.

Targi funeralne MEMENTO Poznan daty zwie-
dzajacym okazje do zapoznania sie z nowosciami
produktowymi oferowanymi przez polskich pro-
ducentéw i dystrybutoréw ustug pogrzebowych.
Przyktadowo, na stoisku firmy Prima Tech obej-

Szklany nagrobek

Urny ceramiczne

rze¢ bedzie mozna innowacyjne modele takich
produktéw jak woézki nozycowe terenowe, nosze
transportowe z pokrowcem, stét balsamacyjny czy
katafalk.

W czasie targéw przyznane zostaty réwniez na-
grody MEMENTO przyznawane wystawcom przez
Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe. Przedsie-
biorstwa branzy funeralnej zostaty tradycyjnie
wyrdznione w czterech kategoriach. W kategorii
Wz6r nagrode otrzymata firma MOTIS Tadeusz Mo-
czarski Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe za
urny Lumina, w kategorii Jako$¢ wyrézniona firme
MASTABA, z kolei w kategorii Nowo$¢ uhonorowa-
no firme Actam Communications za pierwsza na
rynku publikacje ,Gdzie teraz jestes?” poswiecona
zatobie dzieci. Nagrode specjalng im. Wojciecha
Krawczyka przekazano firmie PLASTMET, ktéra do-
ceniono za catoksztatt dziatalnosci.

Targi MEMENTO to nie tylko ekspozycja, ale
réwniez okazja do rozwinigcia swoich kompetencji
w wybranych dziedzinach. W tym roku w progra-
mie wydarzen znalazta sie konferencja naukowa
,Smier¢, umieranie, szczatki i dyspozycja ciatem
- wspotczesne narracje i praktyki”. Wydarzenie
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ERipa Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego, Krzysztof Wolicki,
Anna Wolicka, Maria Mars i Adam Suszcz



Nie mogto zabrakngc¢ karawandw

to zorganizowane zostato przez Polskie Stowa-
rzyszenie Pogrzebowe pod patronatem Instytu-
tu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.
W trakcie konferencji poruszana byta problema-
tyka zwigzana m.in. z naturalizacja martwego ciata
w sztuce wspotczesnej czy miejscami (nie)pamieci
ofiar ludobodjstwa w Indonezji z lat 1965-66.
Program wydarzen dopetnity prezentacje
odbywajace sie na stoiskach wystawcéow targéw
MEMENTO Poznan. Zwiedzajacy mieli okazje m.in.
obejrze¢ prezentacje elektronicznych powiado-
mien pogrzebowych (firma eKlepsydra), zapozna¢
sie z mozliwosciami prowadzenia Swieckiej cere-
monii pogrzebowej (Mistrz Ceremonii) czy zgtebic
problematyke RODO w zaktadach pogrzebowych
(Funeral Finance) lub cyfrowej transformacji bran-
2y pogrzebowej (Memcare). Wystawcy przygotowa-
li réwniez prezentacje uwzgledniajace wykorzy-
stanie automatu lakierniczego do lakierowania
trumien (Unison). Targi byty réwniez szansa dla
zwiedzajacych profesjonalistéw na wprowadzenie
zmian w systemie do obstugi firm pogrzebowych

Bl | L Wl

Profesjonalna walizka do kosmetyki posSmiertnej
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Starzy przyjaciele Krzysztof Wolicki i Gerard Knap

i krematoriéw, do czego moze ich zainspirowac
firma Tusoft prezentujaca oprogramowanie Fu-
neral System.

Podobnie jak dwa lata temu w przestrzeni tar-
gbébw MEMENTO Poznan odbywata sie przez caty
czas trwania wydarzenia premierowa wystawa
kalendarza LINDNER 2019.

Jak zawsze, w tym samym czasie na terenie
MTP odbywaty sie komplementarne w stosunku
do targébw MEMENTO wydarzenia targowe: targi
branzy kamieniarskiej STONE i targi branzy szklar-
skiej GLASS.

Organizatorami targédw funeralnych MEMENTO
Poznan 2018 byty Polskie Stowarzyszenie Pogrze-
bowe i Migdzynarodowe Targi Poznanskie. Targi
MEMENTO Poznan jako jedyne polskie targi otrzy-
maty rekomendacje Swiatowej Organizacji Opera-
toréw Funeralnych FIAT-IFTA.

Zapraszamy na kolejn3 jubileuszowa
X edycje targow funeralnych MEMENTO

Poznan im. Wojciecha Krawczyka
juz za dwa lata w listopadzie 2020 roku.

Prezentacja e-klepsydry
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MEMENTO POZNAN 2018

Na targach przyznano prestizowe
wyréznienie — nagrode Acanthus Aureus.
Tradycyjnie otrzymuja ja wystawcy, kto-
rzy najlepiej potrafili zobrazowa¢ swoja

MASTABA MOTs

PAWILOM 6 STOMKD 48,58 557 u

TARL! FUNER

memer

ARGT FURERA N

L'I'Iementu

2 wizje stoiska w potaczeniu ze strategia
NAGRODY TARGOW marketingous firmy. Wetod nagrodzo- .o

nych firm znalazty sie: MOTIS Tadeusz

Ve
MEMENTO POZNAN 2018
2 O I -Ustugowe oraz MASTABA (Tesson Danu-

ta Sikorska).

Drugiego dnia targéw wieczorem odbyta sie
uroczysta gala z wreczeniem nagrod. Na wstepie
o zabranie gtosu zostat poproszony Pan Hiroshi
Kitajama Prezydent Miedzynarodowe] Federacji
Firm i Organizacji Pogrzebowych FIAT-IFTA. Pan
Kitajima wyrazit zadowolenie z mozliwosci uczest-
nictwa w Polskich targach funeralnych. Podzieko-
wat za zaproszenie na targi prezesowi Polskiego
Stowarzyszenia Pogrzebowego, stwierdzajac na
zakonczenie, ze majac pana Marka Cichewicza
w Zarzadzie FIAT-IFTA ktéry koordynowat polskie
Targi byt pewny, ze impreza bedzie na bardzo wy-
sokim poziomie.

W czasie targdw przyznane zostaty réwniez nagrody MEMENTO ktdre sg przy-
znawane wystawcom przez Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe. Przedsiebiorstwa
branzy funeralnej zostaty tradycyjnie wyréznione w czterech kategoriach.

W kategorii Wzor nagrode otrzymata firma MOTIS Tadeusz Moczarski Przedsie-
biorstwo Handlowo-Ustugowe za urny Lumina, w kategorii Jako$¢ wyrdzniona firme
MASTABA, z kolei w kategorii Nowos¢ uhonorowano firme Actam Communications
za pierwsza na rynku publikacje ,Gdzie teraz jestes?” poswiecona zatobie dzieci.

Nagrode specjalng im. Wojciecha Krawczyka przekazano firmie PLASTMET, kt6ra
doceniono za catoksztatt dziatalnosci.

PLASTMET

Im. Wajtlecha Krawcayka

Nastepnie nastapita tradycyjna wymiana drob-
nych upominkéw pomiedzy Panem Krzysztofem
Wolickim i Panem Hiroshi Kitajima

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY NUMER 5/2018



ZARZAD SWIATOWE] ORGANIZAC]I FIRM POGRZEBOWYCH

Bby
i

FIAF-IFTA OBRADUJE WPOZNANIU

Tegoroczna edycje targéw MEMENTO
Poznan uhonorowata swoja obecnoscia
niezwykle liczna delegacja z ramienia
Swiatowej Organizacji Firm Pogrzebowych
FIAT-IFTA: Prezydenta FIAT-IFTA, Hiroshi
Kitajimego, wiceprezydenta Marka Ciche-
wicza, drugiego wiceprezydenta, Williama

Wappnera, trzeciego wiceprezydenta, Jo-
hana Dextersa, sekretarza FIAT-IFTA, Emer-
sona De Luce i sekretarza zarzadzajacego,
Gerarda Knapa. Poznan byt takze miejsce
obrad zarzadu FIAT -IFTA

Hiroshi Kitajima
Prezydent FIAT IFTA

Pamigtkowe zdjecie: od lewej Marek Cichewic, Emerson De Luca, Gerard Knap, Masaki Minami, Johan Dexters, TokiaRi Ishi, Atanas Argirov, Hiroshi
Kitajima Prezydent FIAT IFTA, Ladislav StriZ, William Wappner, Andres Tonissoo, Edgars Timpa, Petar Tashev, Mariya Tashev, Krzysztof Wolicki

Wymienionym gosciom towarzyszyli
réwniez delegaci reprezentujacy inne klu-
czowe organizacje branzowe: Prezydent
EFFS — European Federation of Funeral
Services, Guillaume Fontaine, prezes But-
garskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego
(Union of the Funeral Companies of Bul-
garia — Atanas Argirov, Prezes Stowackie-
go Stowarzyszenia Pogrzebowego SAPAKS
- Pan Ladislav Striz, Prezes Estoniskiego
Stowarzyszenia Pogrzebowego Tallinna
Krematoorium — Pan Andres Tonissoo
i Prezes totewskiego Stowarzyszenia -
Apbeditaju Asociacija - EAA - Pan Sergejs
Pizans.

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

Zarzqd FIAT-IFTA rozmawia z przybytymi przedstawicielami zaproszonych stowarzyszeri funeralnych z Europy
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MEMENTO POZNAN 2018

KONFERENCJA NAUKOWA
POD PATRONATEM
INSTYTUTU FILOZOFII I SOCJOLOGII
POLSKIE] AKADEMII NAUK

Po srodku prof. Kubiak prowdzi dyskusje z uczestnikami konferencji

Drugiego dnia targéw (16.11.2018 r.) Polskie Stowarzysze-
nie Pogrzebowe pod Patronatem Instytutu Filozofii i Socjolo-
gii Polskiej Akademii Nauk zorganizowato Konferencje nauko-
wa zatytutowana ,Smieré, umieranie, szczatki i dyspozycja
ciatem - wspotczesne narracje i praktyki”

jenne crendarze na terenach
I

igracy jych Poleki - c2uje
driedzintua?

Konferencje otwiera prof Anna E. Kubiak

NUMER 5/2018

Dyskusja

Konferencje otworzyt Krzysztof Wolicki prezes Polskiego
Stowarzyszenia Pogrzebowego, powitat zebranych uczestni-
kéw jak i prelegentéw. Szczegélne podziekowania ztozyt pani
prof. dr hab. Annie E. Kubiak za wktad pracy zwiazany z orga-
nizacja przedsiewzigcia. Prelegentami byli pani dr Matgorzata
Zawita z Zaktadu Socjologii Religii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego ktéra poruszyta temat ,Przedwojennych cmentarzy
na terenach postmigracyjnych Polski - czyje dziedzictwo?

Pani mgr Karolina Rosiejka — doktorantka Zaktad Historii
Sztuki Nowoczesnej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu zreferowata temat ,Neutralizacja, a naturalizacja
martwego ciata w sztuce wspoétczesnej: o szczegblnym przy-
padku Martwej Marylin Marlene Dumas”. O miejscach (nie)pa-
mieci ofiar ludobdjstwa w Indonezji z lat 1965-66 opowiadat
Michat Bielecki z Instytutu Filozofii i Socjologii PAN. Profesor
Anna E. Kubiak oméwita ,antologie $Smierci” Jeana Améry.

Po przerwie kawowej — odbyt sie panel dyskusyjny z udzia-
tem wszystkich uczestnikéw - Jak méwic¢ o $mierci dzis? Co
wspotczesne narracje i praktyki tanatologiczne méwia nam
o $mierci i relacji z nia.

Konferencje zakonczono wreczeniem Certyfikatéw uczest-
nictwa.



ZE SWIATA

SLOVAK FUNERAL

ZAWODY W KOPANIU GROBOW

W dniach 8-1011.2018 r. Stowackie Stowarzyszenie Pogrzebowe - SAPakS we wspoétpracy
z Trencin Expo odbyta sie czwarta edycja Miedzynarodowej Wystawa Funeralnej SLOVAL

FUNERAL 2018.

Po raz trzeci odbyt sie miedzynaro-
dowy konkurs w wykopie grobéw, ktéry
byt zorganizowany zorganizowaliSmy
wspolnie z partnerami z Czech, Polski
i Wegier.

Poza oczywiscie szybkoscia i do-
ktadnoscia wykonania pracy organi-
zatorzy postawili sobie ze cel eduka-
cyjny przedstawic opinii publicznej jak
ciezka jest praca ,grabarzy” w ramach
wykonywania ich zawodu, prowadzo-
nych we wszystkich warunkach pogo-
dowych, czesto w trudnych warunkach
geologicznych. Do konkursu ktéry od-
byt sie pierwszego targéw, dnia staneto
14 dwuosobowych zespotéw profesjo-

Polacy losujg stanowisko

Ladislav Striz ttumaczy zasady konkursu

b

nalistéw. Do konkursu staneto takze
5 dwuosobowych druzyn amatoréw
z Radio Antena Rock, ktore byto rowniez
partnerem medialnym tego wydarzenia.

Zadaniem dla wszystkich zawod-
nikéw byto jak najszybsze wykopanie
grobu (dotu) o wymiarach - dtugos$¢ 200
cm, szeroko$¢ 80 cm i gteboko$¢ 160 cm

Na poczatku listopada 2018 r., po-
wstato 14 dwuosobowych zespotéw
profesjonalistéw. Amatorzy - 5 dwu-
osobowych spétdzielni przyniosto radio
antena rock, ktére byto réwniez medial-
nym partnerem tego wydarzenia. Zada-
niem byto wykopanie grobu tak szybko,
jak to mozliwe, zgodnie ze specyfikacja
jury. Byt to klasyczny pojedynczy strzat
o standardowych wymiarach - dtugos¢

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

200 cm, szeroko$¢ 80 cm, gtebokos¢ 160
cm. Stawka, jakos¢, doktadnosé.

Dzwigk trabki ogtosit rozpoczecie
zawodow. Zespoty z zapatem zabraty sie
do pracy. W tym roku grunt byt wyjatko-
Wo nie sprzyjajacy zawodnikom. Kamie-
nie na przemian z sucha glina i zwirem
spowalniaty prace. Pierwszy zespét
zgtosit zakonczenie pracy po uptywie
prawie dwu godzin. Kolejne w odste-
pach kilkuminutowych. W regulaminie
konkursu okreslono, ze po zgtoszeniu
korca pracy siédmego zespotu konku-
rencja zostaje przerwana.

Do oceny pracy przystapita cztero-
osobowa komisja konkursowa sktada-
jaca sie z przedstawicieli wszystkich
uczestnikéw Pogrzebowej Grupy Wy-
szehradzkiej Va.
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Po ocenie wszystkich kryteriéw komisja ustalita ranking
zwyciezcdw sposréd profesjonalistow:
1 miejsce
Jozef Petrovi€ i Lukas Polak (Stowacja)
2 miejsce
Hersog Tamas i Mizd Tamas (Wegry)
3 miejsce
Krucsai Zolt i Szucs Laszl6 (Wegry)

Polska ekipa w sktadzie Jan Jarocki i Zbigniew Gasidto
reprezentujaca Zaktad Pogrzebowy MARCINKIEWICZ z Wila-
mowic tym razem zajeta pigte miejsce.

Wsrod amatoréw ustalono nastepujaca kolejnos¢é:

1 miejsce

Tomas Grman i Milos Dobrik

(Radio Anténa RocR)
2 miejsce
Brano Waclav i Luba Tomasikova

(Peter Rosenberg i Jan ViceR)
3 miejsce

Peter Rosenberg i Jan Vicek

(Peter Rosenberg i Jan ViceR)

Tekst i zdjecia Krzysztof Wolicki

VOLKSWAGEN
Té6 KARAWAN
2.0TDI 150 KM DSG

152 150 z¢

cena netto

Nad przebiegiem zawodow czuwata Smierc
- po srodku - z pomocniczkami

T

L

VOLKSWAGEN
CADDY KARAWAN
1.4 TSI 125 KM

80 500 zt

cena netto

UWAGA: auta dostepne od reki! Duzy wybor kolorow. Oferujemy tez auto zastepcze KARAWAN do wynajecia.

Szczegotowych informacii udzieli:

Piotr Siniarski
tel. 734 462 155
piotr.siniarski@carsed.pl

CENTRUM FLOTOWE
ul. topuszanska 72

02-232 Warszawa
www.carsed.pl

CARSED

Samochody

Fodane ceny majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Art, &6 par.1 Kodeksu Cywilnego. Uiytkowe
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REPORTAYZ

NIE CHCIELI WYDAC IM
ZWLOK BLISKICH
_MUSIELISMY ZAPLACIC OKUP”

Czuli sie upokorzeni i bezradni, w chwili, kiedy przezywali zatobe. O tym, co ich spotkato
mowig wprost: musielismy zaptaci¢ okup za wydanie ciat bliskich. Do UWAGI! zgtosity
sie rodziny poszkodowane przez jeden z zaktadéw pogrzebowych.

Kilka tygodni temu mogliSmy zoba-
czy¢ w TVN—-owskiej UWADZE! wstrzasa-
jaca historie Marii Compy i jej rodziny.
Kobieta prawie dwa tygodnie nie mogta
pochowac ciata zmartego meza.

Firma pogrzebowa, ktéra pani Ma-
ria wynajeta do transportu zwtok meza
z Niemiec nie dos¢, ze nie dowiozta
ciata na dwa zorganizowane pogrzeby,
to jeszcze uzaleznita wydanie zwtok
od dodatkowej optaty. Wedtug umo-
wy pani Maria miata zaptaci¢ za ustu-
ge 4,5 tys. zt. Tymczasem firma zadata
prawie trzy razy tyle.

Zaktad pozostaje bezkarny, bo pol-
skie prawo nie przewiduje przestep-
stwa, takiego jak porwanie ludzkich
zwtok. Dopiero po naszej interwencji
firma pogrzebowa oddata pani Marii

ciato meza. _
dhfqﬂhhﬁ

- Mysmy przezywali to samo, co
pani Maria. Ogladajac reportaz od razu
wiedziatam, ze to jest ta sama firma -
mowi Agata Btaut.

- Przezytam to samo, tylko, ze ja
im wptacitam pieniadze. Czuje sie tak
jakbym wptacita okup za meza - méwi
Krystyna Byczkowska.

POSZKODOWANI

Po reportazu o tym, co spotkato Ma-
rie Compe do redakcji UWAGI! zgtosito
sie dziewie¢ rodzin pokrzywdzonych
przez te sama firme pogrzebowa. Prze-
konywaty, ze ich bliscy zostali porwani,
po to, by wytudzi¢ dodatkowe optaty za
transport zwtok z zagranicy.

Dwie rodziny: Byczkowskich z Olsz-
tyna i Btautéw z Borkowic opowiedziaty

nam o gehennie, ktéra przezyty walczac
o godne pochowanie bliskich.

- Bytam w samochodzie. Miatam
dziwne przeczucie, trudne do opisania.
Ciarki na rekach. W koricu zadzwonit te-
lefon z Niemiec - opowiada Agata Btaut.

Do pani Agaty zadzwonili znajomi
z Niemiec. Przekazali, ze jej matka, kté-
ra byta u nich z wizyta, zmarta nagle.
Miata 65 lat.

Woéwczas pan Mirostaw, brat pani
Agaty znalazt w internecie firme pogrze-
bowa, ktéra zobowiazata sie sprowadzi¢
zwtoki do kraju w ciagu trzech dni.

- Witasciciel firmy pogrzebowej za-
czat wydzwania¢, ze nie wszystko sie
uda, ze kwota do zaptaty o pare groszy
wzrosnie. Pan stwierdzit, ze ma proble-
my ze Sciggnieciem papieréw — mowi

33



Pani Maria zmarta we wtorek, wiec
Btautowie zaplanowali pogrzeb na so-
bote. Jednak dopiero w piatek, czyli
cztery dni p6zniej, firma zgtosita sie po
odbidr ciata do kostnicy w Niemczech.

- Wtedy doszto do ostrzejszej wy-
miany zdan miedzy moim bratem,
a panem z firmy pogrzebowej. Ten pan
odtozyt stuchawke. Potem byta sobota
i niedziela bez telefonu. Nie wiedzieli-
$my, gdzie jest mama. Odchodzilismy
od zmystow - opowiada Agata Btaut.

BYCZKOWSCY

Podobnie zaczat sie horror rodziny
Byczkowskich. W lipcu Zuzanna Bycz-
kowska stracita tate, ktéry od lat pra-
cowat w Holandii. Pan Zbigniew miat 59
lat. Dostat udaru mézgu. Firme pogrze-
bowa wybrat pracodawca zmartego, ale
to Zuzanna kontaktowata si¢ z szefem
zaktadu pogrzebowego.

- Na poczatku byto mito. Byta mowa,
zeby sie nie martwic. Wszystko bedzie
zatatwione. Potem zostata podpisana
umowa. | kontakt sie urwat - moéwi.

Krystyna Byczkowska, matka Zuzan-
ny chciata zobaczy¢ ciato meza.

- Dzien przed jej wylotem do Ho-
landii pan z firmy pogrzebowej prébo-
wat mnie odwiez¢ od tego pomystu.
Moéwit, ze to jest widok na cate zycie,
ze niepotrzebnie mama jedzie. Grat na
uczuciach, ale sie nie datam. Stwierdzi-
tam, ze ta rozmowa nie ma sensu i sie
roztaczytam - moéwi Zuzanna.

Whbrew radom wtasciciela firmy pani
Krystyna poleciata pozegnac sig¢ z me-
zem do Holandii.

- Pozwolono mi z nim poby¢ 40
minut. Odebratam telefon. Ten pan
sie przedstawit, jako gtowny wtasciciel
firmy transportujacej zwtoki. Opieprzyt
mnie, co ja tam robie. Ze moja rolg jest
siedzie¢ w Olsztynie i czeka¢ na meza.

Nikt z firmy pogrzebowej nie poin-
formowat tez pani Krystyny, ktéra byta
jeszcze w Holandii, ze zabieraja zwtoki
jej meza.

- Czutam sie tak, jakby zabrali mi
meza, ukradli.

Pan Mirostaw i pani Agata tez nie mo-
gli godnie pozegnac sie ze zmartg matka.

- Poprositem tego pana, zeby mi,
chociaz zrobit zdjecie mamy. Powie-
dziat, ze absolutnie nie wchodzi to w ra-
chube. Ale w koricu przestat mi zdjecie.
Zobaczytem, ze moja mama lezy ubrana
w dresach i krétkim rekawku — méwi
pan Mirostaw.

- A prosilismy, zeby ubra¢ mame.
Pan opryskliwie mi odpowiedziat:
,Ciuszki dla mamuski beda kosztowa-
ty. Mamuska bedzie ubrana, prosze sie
nie przejmowac. Wszystko bedzie z ma-
muska w porzadku”. Takich stéw uzywat
- dodaje pani Agata.

Pan Mirostaw zadzwonit do firmy
pogrzebowej zapyta¢, o te sytuacje?

- Wtasciciel firmy zaczat rozmawiag,
ze mna bardzo agresywnie. Upominat
mnie. Powiedziat, Zze za duzo ,szcze-
kam” - przywotuje.

Zuzanna Byczkowska tez miata pro-
blem, by dowiedzie¢ sie, kiedy bedzie
mogta pochowac ojca.

- Kontakt z wtascicielem firmy byt
bardzo utrudniony. Nie odbierat od nas
telefonow.

JEDEN MODEL DZIALANIA

Rodziny, ktére czuja sie poszkodo-
wane moéwig, ze model dziatania firmy
transportujacej zwtoki byt ten sam. Po
kilku dniach ponizania, manipulacji
i braku kontaktu zaktad pogrzebowy
wysytat faktury, ktére wielokrotnie
przewyzszaty kwote na umowie, jaka
podpisywaty.

- Miato to kosztowac 4,5 tys. zt, ale
ten pan powiedziat, ze suma narosta
tak, ze mozna ,2" z przodu postawi¢ -
mowi pan Mirostaw.

W sumie pan Mirostaw i pani Agata
zaptacili zaktadowi pogrzebowemu z3-
dane ponad 20 tys. zt.

Byczkowscy tez wedtug umowy mieli
zaptacic 4,5 tys. zt. Ostatecznie za zwrot
ciata bliskiego zaptacili ponad 17 tys. zt.
Pieniadze, ktére ich zdaniem wytudzita
firma mozna odpracowag, ale trauma
pozostaje.

~OKUP”

Zuzanna nazywa sprawe wprost.
- To byt okup. Porwali mi tate. Mé-

witam, ze to nie jest worek ziemniakéw,
czy telewizor, zeby robi¢ przetarg. To nie
jest antyk, zeby robi¢ licytacje, to jest
moj tata. Mimo, ze dla nich to jest ko-
lejne ciato, zeby zarobi¢ pieniadze dla
mnie to byt najwazniejszy cztowiek na
Swiecie. Autorytet i najwazniejszy mez-
czyzna w moim zyciu. A oni potraktowali
go w bezczelny sposéb — méwi.

Upokorzone i zdezorientowane
rodziny, w takiej sytuacji zostaja bez
wsparcia instytucji. W polskim prawie
nie ma takiego przestepstwa, jak po-
rwanie zwtok.

- Poszlismy na komisariat w Klucz-
borku. Zalezato mi na tym, zeby, jako
komenda zadzwonili do tego pana i za-
pytali, gdzie sa te zwtoki. Powiedzieli,
ze nie, bo nie sa w stanie tego zrobi¢
- opowiada Mirostaw Btaut.

Policja miata dla rodziny poszko-
dowanej przez firme pogrzebowa dwie
rady. Pierwsza to zaptacic, tyle ile zada
firma i potem dochodzi¢ swoich praw
w sadzie. Druga sugestia byta zaska-
kujaca.

- Policjant powiedziat, ze da mi
prywatna porade, zebym sig przejechat
z kolegami do tej firmy - przywotuje
pan Mirostaw.

Mezczyzna nie skorzystat z rady
policjanta. Kilka dni p6zniej firma po-
grzebowa oddata zwtoki matki pana
Mirostawa.

Mezczyzna nie moze si¢ otrzasnac,
po tym jak zobaczyt trumne ze zwto-
kami matki.

- Po otwarciu tylnych drzwi $rodek
byt wypchany szescioma trumnami. Na
kazdej trumnie naklejka z tasmy malar-
skiej. Wtasciwie to jest niezty interes -
nazbiera¢ sobie sze$¢ trumien. Mozna
sobie policzy¢ - kazda trumna po 20 tys.
i to jest prosty wyjazd. To jest biznes,
ktéremu nikt sie nie przeciwstawi.

Probowalismy wyjasni¢ sprawe
z zaktadzie pogrzebowym. Na miejscu
nie udato nam sie zastac jego szeféw.
Skontaktowalismy sie z jednym z nich
telefonicznie. Nie chciat ttumaczy¢ sie
ze swoich dziatan. Zaproponowat, ze
porozmawia z reporterem za tydzien.
Nie odpowiedziat.

|
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SKLADKI ZUS
PRZEDSIEBIORCOW
W 2019 R.

B ZAKRES UBEZPIECZEN

Dla przedsiebiorcy z racji prowadzonej dziatalnosci obo-
wigzkowe s3 ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, rentowe
i wypadkowe), a takze ubezpieczenie zdrowotne. Tylko ubez-
pieczenie chorobowe jest dobrowolne, a przystapienie do
niego mozliwe jest wytacznie na ztozony przez niego wniosek.

W sytuacji, gdy prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci
lub wspoétpraca przy jej prowadzeniu nie jest jednym tytutem
do podlegania ubezpieczeniom spotecznym, osoba prowa-
dzaca te dziatalnos¢ lub osoba z nig wspotpracujaca podlega
ubezpieczeniom badz obowiazkowo, badz dobrowolnie.

Natomiast osoba, ktéra z tytutu prowadzonej pozarol-
niczej dziatalnosci lub wspotpracy podlega dobrowolnie
ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym, w przypadku
przystapienia do tych ubezpieczen, obejmowana jest réwniez
ubezpieczeniem wypadkowym. Osoba ta w ogole nie podlega
ubezpieczeniu chorobowemu.

Z kolei sktadke na Fundusz Pracy odprowadzaja te osoby
prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ i osoby wspétpracuja-
ce, ktore podlegaja obowiazkowo ubezpieczeniom emery-
talnemu i rentowym. W konsekwencji za osoby podlegajace
ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym na swoéj wniosek
nie nalezy odprowadza¢ sktadki na Fundusz Pracy.
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Od 1stycznia 2019 r. wzrosnie wysokosc sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla przed-
siebiorcow. Wynika to ze wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace - w przypad-
ku nowych firm oraz wyzszego prognozowanego przecietnego wynagrodzenia, kto-
re stanowi podstawe wyliczenia sktadek dla przedsiebiorcow dziatajgcych na rynku
od dtuzszego czasu. Minimalne wynagrodzenie za prace, zgodnie z rozporzgdzeniem
z19 wrzesnia 2018 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2019 r.
(Dz. U. poz. 1794), wyniesie w przysztym roku 2250 zt (w tym roku jest to 2100 zt), nato-
miast, jak wynika z projektu ustawy budzetowej na przyszty rok, przecietne prognozo-
wane wynagrodzenie w 2019 r. wyniesie 4765 zt (w 2018 r. - 4443 zt).

Sktadke na FP optaca sie od kwot stanowiacych podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, nie
nizszych, w przeliczeniu na okres miesiaca, niz minimalne
wynagrodzenie, co oznacza, ze np. osoba, o ktérej mowa
w art. 18a ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,
optacajaca sktadki na obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne
od kwoty stanowiacej 30% minimalnego wynagrodzenia nie
optaca za siebie sktadek na Fundusz Pracy.

H DUZY ZUS

Il. Osoby prowadzace pozarolnicza dziatalnosg, tj.:

o osoby prowadzace pozarolnicza dziatalnosc gospodarcza
na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej lub
innych przepisow szczegdlnych, niewymienione w punk-
ciel,

e tworcy i artysci,

e osoby prowadzace dziatalno$¢ w zakresie wolnego za-
wodu w rozumieniu przepisow o zryczattowanym podat-
ku dochodowym od niektdrych przychodow osiaganych
przez osoby fizyczne, a takze osoby prowadzace dziatal-
nos¢ w zakresie wolnego zawodu, z ktdrej przychody sa
przychodami z dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu
przepisow o podatku dochodowym od oséb fizycznych,



¢ wspolnik jednoosobowej spotki z ograniczona odpowie-
dzialnoscia oraz wspdlnicy spotki jawnej, komandytowe;j
lub partnerskiej,

¢ osoby prowadzaca publiczna lub niepubliczna szkote,
inna forme wychowania przedszkolnego, placowke lub
ich zespot, na podstawie przepisow o systemie oswiaty
oraz

o osoby wspoétpracujace z osobami prowadzacymi poza-
rolnicza dziatalnos¢.

Zgodnie z art. 18 ust. 8 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w 2019 r. dla tych oséb stanowi kwota zadekla-
rowana, nie nizsza niz 2859,00 zt (60% prognozowanego
przecietnego wynagrodzenia miesiecznego, przyjetego do
ustalenia kwoty ograniczenia rocznej podstawy wymiaru
sktadek, ogtoszonego w trybie art. 19 ust. 10 ustawy na dany
rok kalendarzowy). Zgodnie bowiem z projektem ustawy bu-
dzetowej na rok 2019, prognozowane przecietne wynagro-
dzenie wynosi 4765 zt.

Za miesiace styczen - grudzien 2019 r. sktadka na ubezpie-
czenia spoteczne wyzej wymienionych nie moze by¢ nizsza:
e na ubezpieczenie emerytalne od kwoty: 558,08 zt (tj.

19,52%),

e na ubezpieczenia rentowe od kwoty: 228,72 zt (tj. 8%),
e naubezpieczenie chorobowe od kwoty: 70,05 zt (tj. 2,45%).

POROWNANIE KWOT MIESIECZNYCH SKEADEK Z 2018 1 2019 R.

2018r.
Ubezpieczenia spoteczne
Podstawa wymiaru sktadek 2665,80 zt
Ubezpieczenie wypadkowe 1,67%* 44,52 7t*
Ubezpieczenie emerytalne 19,52% 520,36 zt
Ubezpieczenie rentowe 8% 213,26 zt
Ubezpieczenie chorobowe 2,45% 65,31 zt
Razem sktadki na ub. spot. 843,45 zt
Fundusz pracy 2,45% 65,31 zt
Ubezpieczenia zdrowotne
Podstawa wymiaru sktadki 3554,93 zt
Ubezpieczenie zdrowotne 9% 319,94 zt
Kwota sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, 27551 7t
o ktoéra zmniejsza sie PIT 7,75% !
Razem sktadki (ub. spot. + FP + ub. zdr.) 1228,70 zt

* sktadka na ubezpieczenie wypadkowe dla ptatnikéw sktadek zatrudniajacych

do 9 ubezpieczonych.

** Kwoty obowiagzujace w 2018 r. Podstawa wymiaru i wysokos$¢ sktadki na ubez-
pieczenie zdrowotne obowigzujace w przysztym roku beda znane w drugiej

potowie stycznia 2019 .

B PONADTO:

Zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 30 pazdziernika
2002 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy
pracy i choréb zawodowych o wysokosci stopy procento-
wej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe obowigzujacej
w danym roku sktadkowym, Zaktad powiadamia do dnia
20 kwietnia danego roku ptatnikéw sktadek, ktorzy przekazali
informacje ZUS IWA za trzy kolejne ostatnie lata kalenda-
rzowe.

Pozostali ptatnicy sktadek zobowiazani sa do samo-
dzielnego ustalenia stopy procentowej sktadki na dany rok
sktadkowy, tj.:

e ptatnicy sktadek zgtaszajacy do ubezpieczenia wypad-
kowego co najmniej 10 ubezpieczonych, ktérzy nie mieli
obowiazku przekazywania informacji ZUS IWA przez trzy
kolejne, ostatnie lata kalendarzowe, zgodnie z art. 33 ust.
1 ww. ustawy, ustalaja stope procentowa sktadki na to
ubezpieczenie w wysokosci stopy procentowej okreslonej
dla grupy dziatalnosci, do ktérej naleza,

e ptatnicy zgtaszajacy do ubezpieczenia wypadkowego nie
wiecej niz 9 ubezpieczonych, zgodnie z art. 28 ust. 1 ww.
ustawy, ustalaja stope procentowa sktadki na ubezpie-
czenie wypadkowe w wysokosci 50% najwyzszej stopy
procentowej ustalonej na dany rok sktadkowy dla grup

dziatalnosci.
Stopa procentowa sktadki na

- DUZY ZUS ubezpieczenie wypadkowe jest
2019 r. ustalana na okres roku sktadkowego

i zgodnie z art. 2 pkt 8 ww. ustawy

obowiazuje do sktadek naleznych za

2859,00 zt okres od dnia 1 kwietnia danego roku

do dnia 31 marca nastepnego roku.
47,75 zt* Szczegobtowe zasady ustalania wy-
sokosci stopy procentowej sktadki na

358,08 zt ubezpieczenie wypadkowe, w tym za-

228,72 zt sady ustalania liczby ubezpieczonych

70,05 zt zawiera poradnik ,Ustalanie stopy

904,60 zt procentowej sktadki na ubezpiecze-

Sp— nie wypadkowe”, ktory jest dostep-

! ny na stronie internetowej ZUS oraz

w formie papierowej w Oddziatach

3554,93 zt** ZUS. Ponadto Oddziaty ZUS udziela-

319,94 zt** ja pomocy przy ustalaniu wysokosci
sktadki.

275,51 zt** Pracodawcy, do ktérych stosuje

1294,59 zt sie przepisy ustawy z dnia 13 lipca

2006 r. o ochronie roszczen pracow-
niczych w razie niewyptacalnosci
pracodawcy, powinni dodatkowo
optacac sktadke na Fundusz Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych
w wysokosci 0,10% podstawy wymia-
ru. Podstawa do naliczania sktadki

+ ok. 10 zt - przewidywany
wzrost sktadki na ub. zdr.
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w tej wysokosci jest art. 29 ust. 3 ustawy o ochronie roszczen
pracowniczych, zgodnie z ktérym do czasu okreslenia wyso-
kosci sktadki przez ustawe budzetowa stosuje sie sktadke
w wysokosci ustalonej na rok poprzedni. Natomiast po usta-
leniu wysokosci sktadki przez ustawe budzetowa, ptatnicy
sktadki dokonuja korekty wysokosci wptat od poczatku roku
budzetowego w pierwszym miesigcu nastepujacym po mie-
sigcu, w ktérym zostata ogtoszona ustawa budzetowa.

Ptatnicy zobowiazani do optacania sktadek na Fundusz
Pracy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
optacaja sktadke w wysokosci 2,45% podstawy wymiaru.
Podstawa do naliczania sktadki w tej wysokosci jest art. 145
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy ustawa bu-
dzetowa lub ustawa o prowizorium budzetowym nie zostanie
ogtoszona przed dniem 1 stycznia, to do czasu jej ogtoszenia
obowiazuja sktadki na fundusze celowe w wysokosci ustalo-
nej dla roku poprzedzajacego rok budzetowy.

Bl SKtADKA NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Nie wiadomo jeszcze, ile wyniesie sktadka zdrowotna
w 2019 r. Jej wysokos$¢ wyznacza sie na podstawie przecietne-
go wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w IV kwartale
2018 r., ktore bedzie ogtoszone dopiero w drugiej potowie
stycznia przysztego roku. Biorac jednak pod uwage zmiany
wysokosci sktadki zdrowotnej w poprzednich latach mozemy
zatozy¢, izw 2019 r. sktadka zdrowotna wzrosnie do ok. 330 zt.

Przypomnijmy, ze w tym roku podstawe wymiaru sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne dla przedsigbiorcow (tj. oséb
wymienionych w pkt. 1 11) stanowi kwota zadeklarowana, nie
nizsza niz 3554,93 zt (75% przecigtnego miesigcznego wyna-
grodzenia w sektorze przedsigbiorstw w czwartym kwartale
2017 r., wtgcznie z wyptatami z zysku, tj. kwoty 4739,91 zt).
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w 2018 r., poczawszy
od sktadek naleznych od dnia 1 stycznia 2018 r., nie moze
by¢ wiec nizsza niz 319,94 zt (tj. 9,00% podstawy wymiaru).

Ewa Iwan
Zrédto: www.podatki.biz

REKLAMA

FUNER-MED
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e-mail: biuro@funer-med.pl
www.funer-med.pl www.balsamacja.com
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Uczestnicy konferencji

KONFERENCJA
»+NEKROPOLIE KRAKOWSKIE”

Konferencje otwiera dr Matgorzata Jantos

Ws$réd cmentarzy parafialnych jednym z najstarszych jest
znajdujacy sie przy ul. Jeziorko przy parafii $w. Grzegorza. Po-
wstat w 1803 r. po zamknieciu cmentarza przykoscielnego,
na ktérym zachowaty sie dwie zbiorowe mogity wtascicieli.
Zajmuje powierzchnie ok. 1 ha.

Sa cmentarze duze, wciaz zwiekszajace swoja powierzch-
nie, i te niewielkie, przede wszystkim parafialne. W przy-
sztosci przy ul. Wielogérskiej maja powsta¢ nowy cmentarz
i kolumbarium.

Coraz wiecej w ostatnich latach jest w Krakowie pochoéw-
kéw poprzedzanych kremacja zwtok. Potrzeba wiec bedzie
coraz wigksza liczba kolumbaridw.

Polscy biskupi w 2011 r. opublikowali list pasterski o sza-
cunku dla ciata zmartego i obrzedach pogrzebu w przypadku
kremacji, w ktérym zwrécili uwage na to, ze coraz czesciej

Prelegent st. bryg. Krzysztof Kociotek

Wyktad dr inz. Weronia Wdjcik

> Ekologiczne zagrozenia zwiazane z funkcjonowaniem
cmentarzy - dr inz. Weronika Wojcik,

> Groby i cmentarze wojenne w Polsce - prawne aspekty
ochrony - dr Jolanta Mikotajczyk,

> Konserwacja zabytkowych cmentarzy Krakowa na przykta-
dzie wybranych obiektéw - mgr Bozena Boba-Dyga,

> Bardzo ciekawym wyktadem byta prelekcja mgr Wojciecha
Zabielskiego licencjonowanego przewodnika miejskiego
zatytutowana Historyczne nekropolie Krakowa jako prze-
strzen turystyczna.

Byta to pierwsza konferencja poruszajaca tematyke kra-
kowskich nekropolii. Organizatorzy obiecuja kolejna juz za rok
w okolicach potowy pazdziernika na ktéry serdecznie juz dzi$
Panstwa zapraszamy.

W dniu 1810.2018 r. w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyta sie pierwsza Konferencja
.Nekropolie Krakowskie”. Organizatorami wydarzenia byto Miasto Krakow, Obywatelski
Komitet Ratowania Krakowa oraz dr Matgorzata Jantos - Radna Miasta Krakowa we
wspotpracy z Zarzadem Cmentarzy Komunalnych w Krakowie a takze wsparciu Polskiego

stosowana kremacja zwtok spowoduje zani-
kanie tradycyjnych cmentarzy. | zapewne tak

Stowarzyszenia Pogrzebowego.

W Krakowie znajduja sie cmentarze komunalne, parafialne,
wyznaniowe i wojenne. Jest ich sporo.

Najstarsze cmentarze krakowskie cmentarze

Do najstarszych nekropolii nalezy cmentarz zydowski Re-
muh (z XVl w.) i Stary Podgorski, ktory zostat zatozony najpraw-
dopodobniej pomiedzy rokiem 1784, kiedy to cesarz Jézef Il
edyktem nakazat przenosi¢ cmentarze z miejsc zamieszkal-
nych, a rokiem 1794, z ktérego pochodzi najstarsza, znana
jedynie z zachowanej fotografii, inskrypcja z grobu Agnieszki
Drelinkiewiczéwny. Pierwsza wiadomos¢ o kaplicy cmentar-

nej pochodzi z 1886 r.. Cze$¢ cmentarza, ok. 1/4 powierzchni,
zniwelowali spychaczami Niemcy w 1942 r. przy budowie linii
kolejowej, niszczac znajdujace sie tam nagrobki.

Cmentarz Remuh - nazwa synagogi i cmentarza pochodzi
od pierwszych liter tytutu, imienia i nazwiska Mojzesza Isserle-
sa. Hebrajski napis nad wejsciem gtosi: ,Stary cmentarz, miej-
sce spoczynku gaonoéw, zatozony kosztem kahatu w roku 5311”.

W latach 1800 - 1802 powstat cmentarz Rakowicki, ktory
jest czynny od 1803 r. To zabytek o duzej wartosci historycznej
i artystycznej. Wiele nagrobkéw to dzieta znanych rzezbiarzy
i architektow.
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sie stanie. Reprezentant
Zapis historii i dziedzictwa . i
Cmentarze to jednak nie tylko Swiadkowie o\,

historii i nasze dziedzictwo, to takze obiekty,
z ktérymi zwigzane sa problemy ekologiczne,
konserwatorskie, dziatania przeciwpowodzio-
we czy przeciwpozarowe.

Tym wtasnie zagadnieniom byta poswie-
cona konferencja ,Krakowskie Nekropolie”,
ktéra otworzyta radna Krakowa dr Matgorza-
ta Jantos.

Zostaty wygtoszone nastepujace referaty
ilustrowane prezentacjami multimedialnymi:
» Wybrane aspekty prowadzenia dziatan ra-

towniczych na cmentarzach przez jednost-

ki ochrony przeciwpozarowej — st. bryg.
mgr inz. Krzysztof Kociotek,

L
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PSYCHOLOGIA

WYPALENIE
/ZAWODOWE

,Nie mozesz sie wypalic,
Jjesli nigdy nie ptongtes”

Jeff Schmidt

Podstawowymi sferami aktywnosci
cztowieka w ciggu jego catego zycia sa:
zabawa, né{ulka i praca. Praca zawo-
dowa jako jedna z wazniejszych dzie-
dzin zycia ma decydujacy wptyw na
subiektywng oceng jego jakosci. Moze
stanowi¢ zér’(’)d’fo zyciowej satysfakgcji,
zadowolenia, pozytywnie wptywac na
kondycje psychofizyczna. Jednak w wie-
lu przypadkach praca zawodowa jest
przyczyna powaznych obciazen i rodzi
wiele streséw. Charakter wykonywanej
pracy jest jednym z najistotniejszych
czynnikéw determinujacych stopien
zagrozenia zawodowym wypaleniem.
Praca w ciagtym, bliskim kontakcie
z ludZmi czesto charakteryzuje sie du-

zym stopniem emocjonalnego zaanga-

zowania. Jesli dodamy do tego wptyw
stresu i konieczno$¢ radzenia sobie
z nierealistycznymi oczekiwaniami in-

dzie, sukces i rozwdj".

%

nych, mozemy $miato przypuszcza¢, iz
opisywana grupa jest grupa podwyz-
szonego ryzyka.

Poczatkowo uwazano, iz procesy
wypalenia zawodowego moga z mniej-
szym lub wigkszym nasileniem wysta-
pi¢ we wszystkich zawodach. Niektdre
zawody szczegdlnie predysponuja do
wypalenia zawodowego. Jak napisata
prof. Helena Sek: ,Wypalenie zawodowe
pojawia sie u przedstawicieli zawoddw,
w. ktorych bliska, zaangazowana inte-
rakcja z drugim cztowiekiem stanowi
istote. profes;onalnego dziatania i wa-
runku;e powodzelmq w danym zawo-

,"H;z'r’sféi'éi‘e";t&zﬁ ienie tego poje-

cia Za'k‘\“ad‘a, lzfmybalenle nie dotyczy

kazdej g‘ru‘iny'zﬁ'WOdowej, a termin ten
stosowany jest do opisania objawow

pojawiajacych sie u 0séb wykonuja-
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cych zawody, w ktérych blis
interpersonalny, peten zaa
a takze cechy osobowosci p
sty stanowia podstawowe
czynnosci zawodowych
0 poziomie wykonania za
cesach (Tokarz, Necka, 1
nie zawodowe dotyczy zate
okreslanych mianem spotec
gowych, w obrebie ktorych
takie grupy zawodowe jak: lel

zawodowe” Wesz{o do s{cpwmkg wsp&zf,
czesnej psychologn odhotowu;g_ _
staty wzrost zalntel_fe_sol.w]ailnﬁ iq';,p ;

P
i !.Ilq.-.;;__.un_

blematyka. Odzwierciedleniem tegoz
zainteresowania sg liczne prace badaw-
cze, publikacje wykazujace, iz syndrom
wypalenia staje sie dzi$ powaznym pro-
blemem.

B SPECYFIKA POJECIA ,WYPALENIE

ZAWODOWE"

Wyraz ,wypalenie” istnieje w po-
tocznym jezyku od zarania dziejow.
Méwiac, ze co$ sie wypalito, zwykle
mamy przed oczami popiot i zgliszcza.
Wypalenie zawodowe, jest niczym in-
nym, jak barwnym, obrazowym przed-
stawieniem tego, co moze pozosta¢ po
poczatkowym ptomiennym zaangazo-
waniu w prace zawodowa. Bardzo wy-
raznie kojarzy sie ono z brakiem ener-
gii, wyczerpaniem sie sit, popiotem, jaki
pozostaje. Poczatkowo nie traktowano
terminu ,wypalenie” powaznie i przy-
pisywano go raczej psychologii ludo-
wej niz naukowej, co skutkowato jego
lekcewazeniem, odsuwaniem uwagi od
istoty problemu. Niektére sSrodowiska
uznawaty problem wypalenia za temat
tabu, a postugiwanie si¢ nim do dzisiaj
traktowane bywa jak akceptacja faktu,
ze profesjonalisci moga postgpowac
niezgodnie z przyjetymi standardami
i nleprofegonalnle Najczesciej zatem
zaprzecz\an yojeciu wypalenia, a jesli
nawet uznawano jego istnienie, to byto
ono prz.yplsw%ane ludziom o zaburzone;j
psychice.

‘Zam:hg?mln ten zostat uzyty do
i cztowieka na dtugotrwa-
ny z interpersonalnymi
Miejscu pracy, uzywano go
ktow naduzywania narko-
h ten uzywany byt réwniez
ortowym w sytuacji, gdy
iagat dobre wyniki na tre-
rzegrywat w decydujacych
‘Mawiano woéwczas, ze sie wy-
pall’c W11 roku ukazato sie opowia-
danie G{Eena zatytutowane ,Przypadek

- wypalenia zawodowego” (A Bourn-Out

~Case). Autor ukazat w nim zmeczonego

: -, ﬂrat.‘a arthltekta ktéry porzuca dotych-

c;asowe zycie, zajecie i zamieszkuje
w afrykariskiej dzungli.

W literaturze psychologicznej wy-
,_-balénie pojawia sie w 1974 roku. Jest to
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pionierski artykut, w czasopi$Smie Jour-
nal of Social Issue autorstwa amerykan-
skiego psychiatry Herberta J. Freuden-
bergera, ktéry okreslit wypalenie jako
stan wyczerpania jednostki, spowodo-
wany nadmiernymi zadaniami stawia-
nymi jej przez fizyczne lub spoteczne
$rodowisko pracy. Jego zdaniem, na
swoisty zespo6t wypalenia sktadaja sie
takie objawy jak zmeczenie, bl gtowy,
wzmozona podatnos¢ na zachorowania,
drazliwos¢, zmiennos¢ zachowan oraz
uczucie statego znudzenia i zniechece-
nia. Autor w swych badaniach skupit
sie na grupie pracownikéw socjalnych.

Obserwujac ludzi w naturalnych
$rodowiskach pracy oraz przystuchu-
jac sie ich relacjom dotyczacym pra-
cy zawodowej warto zwréci¢ uwage
na fakt, iz ludzie opisujac swoje do-
Swiadczenia i odczucia zwigzane ze
stresujaca praca zwykle siegaja po
to pojecie, zawezajac jego prawdziwe
znaczenie do kategorii stresu, zmecze-
nia, czy tez zwyktego znuzenia praca.
Niejednoznacznos¢ pojecia przejawia
sie rébwniez w ré6znym sposobie defi-
niowania go przez badaczy. Zgodnie
ze spotykanymi w literaturze stanowi-
skami, termin wypalenia zawodowego
utozsamiany jest z depresja z uwagi na
podobienstwo objawéw, badz tez ze
stresem, ktéry wynika z pogoni za suk-
cesami. Wedtug Ch. Maslach zjawisko
wypalenia odnosi sie do obciazajacych
emocjonalnie sytuacji interpersonal-
nych, ktére wynikaja z wykonywania
zawodu narazajacego jednostke na
doswiadczanie stresu.

Innym podejsciem do terminu ,wy-
palenie” jest klasyfikowanie ludzi na
wypalonych lub niewypalonych. Takie
spojrzenie dos¢ istotnie upraszcza za-
kres znaczeniowy terminu. Wypalenie
zawodowe nie pojawia sie bowiem
z dnia na dzien. Jest to dynamiczny
proces psychiczny, w ktérym dochodzi
do skumulowania sie wielu sympto-
mow, informujacych o pogtebiajacych
sie problemach. Jest procesem wielo-
etapowym.

Terminem ,wypalenie” postugujemy
sie, gdy jest mowa o zjawisku, o kon-
cepcji, o konstrukcie teoretycznym.

Okres$lenie ,wypalanie si¢” (burnout),
stosowane jest zazwyczaj, gdy kontekst
znaczeniowy wyraznie wskazuje na me-
chanizmy poddane dynamice zmian,
na proces psychologiczny. W kontek-
$cie pracy zawodowej zawsze mowimy
o wypaleniu. Syndrom wypalania si¢
mozna ujmowac jako ograniczenie am-
bicji motywacji do doskonalenia swoich
metod pracy, oraz nieche¢ do samo-
dzielnego dziatania. Najpetniejszym
wyjasnieniem istoty wypalenia zawo-
dowego, zdaje sie by¢ tréjwymiarowa
teoria Christiny Maslach. Wypalenie
zawodowe okresla ona jako ,zespot wy-
czerpania emocjonalnego, depersona-
lizacji i obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktéry moze wystapi¢ u 0séb
pracujacych z innymi ludZmi w pewien
okreslony sposob”.

H DEFINICY)NE ZROZNICOWANIE

Pojecie wypalenia zawodowego jest
stosunkowo nowe. Jego problematyka
wywodzi sie z zakresu psychologii pra-
cy, z badan nad stresem zawodowym.
Zajmowano si¢ nim przede wszyst-
kim w odniesieniu do problematyki
wyczerpania i poczucia zniechecenia
wystepujacego u managerdéw, dyrek-
toréw przedsiebiorstw, i oséb odpo-
wiedzialnych z powierzone im funkcje
kierownicze. Wielu autoréw traktowato
wypalenie zawodowe jako nastepstwo
dtugotrwatego stresu - przeciazenia
praca zawodowa.

Zakreslenie definicyjnych granic
wypalenia zawodowego mozna potrak-
towac jako oddzielenie go od pojedyn-
czych obciazen organizmu, elementar-
nych obciazen psychiki cztowieka, lub
takich zjawisk jak depresja. Istnieje
wiele definicji i sposobdéw wyjasnienia
tego zjawiska. | tak na przyktad pod po-
jeciem wypalenia mozemy rozumie¢ ,(?)
stan fizycznego i psychicznego wyczer-
pania, ktéry powstaje w wyniku dziata-
nia dtugotrwatych negatywnych uczu¢,
rozwijajacych sie w pracy i w obrazie
wtasnym cztowieka”. Jednak najczesciej
przytaczanymi sa definicje Freudenber-
gera, Maslach oraz Pines i Aronsona.

Freudenberger, pierwotnie zespot
wypalenia okreslit jako stan wyczer-
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pania spowodowany nadmiernymi z3-
daniami stawianymi przez srodowisko
lub dana osobe. Traktowat je jako stan
zmeczenia, frustracji, bedacy wyni-
kiem poswiecenia sie jakiej$ sprawie,
sposobowi zycia, ktdére to poswiecenie
nie przyniosto oczekiwanej nagrody,
a caty proces, jego zdaniem, spowo-
dowany byt niepowodzeniem w reali-
zacji pozadanego i oczekiwanego celu.
Freudenberger i Michelson, zgodzili sie,
iz wypalenie jest wysokim kosztem wy-
sokich osiagnie¢

S. Jackson i Ch. Maslach definiuja
wypalenie, jako psychologiczny zespot
wyczerpania emocjonalnego, deper-
sonalizacji oraz obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktéry moze wysta-
pi¢ u 0séb pracujacych z innymi ludzmi.
Zaktadaja nadmierne zaangazowanie
emocjonalne, oznaczajace bardzo sil-
na identyfikacje emocjonalna z praca.
W tym przypadku sukcesy w pracy réw-
nowazne sa z sukcesami osobistymi,
za$ wszelkie niepowodzenia zawodo-
we traktowane sa jako niepowodzenia
osobiste. Z kolei Pines i Aronson roz-
patruja wypalenie w kategoriach fizycz-
nego, emocjonalnego, psychicznego
wyczerpania w wyniku dtugotrwatego
zaangazowania w sytuacje obciazajace
emocjonalnie.

Pomimo réznic w ujeciu problemu,
wszystkie wyzej przytoczone definicje
taktuja wypalenie zawodowe jako stan
zmeczenia, wyczerpania emocjonal-
nego bedacego efektem rozczarowa-
nia, utraty ztudzen. Dotyczy to przede
wszystkim oséb, ktére w poczatkowej
fazie charakteryzowaty sie wysokim po-
ziomem motywacji, zaangazowania, wy-
sokim poczuciem dokonan osobistych.

B KONCEPCJE WYPALENIA ZAWODO-

WEGO

Jak wskazuje H. Sek, z chwila, gdy
problem wypalenia zawodowego zostat
uznany za wazny z punktu widzenia
indywidualnego funkcjonowania jed-
nostki, jak tez ze wzgledéw spotecz-
nych, znacznie wzrosta liczba badan
empirycznych prowadzacych do po-
wstania wielu koncepcji tego zjawiska.
Wsrod licznych podejs¢ do problemu

najistotniejszymi wydaja sie by¢: wie-
lowymiarowa perspektywa wypale-
nia zawodowego autorstwa Christiny
Maslach; jednowymiarowe spojrzenie
Pines, Freudenbergera, Aronsona;
kognitywna perspektywa Heleny Sek;
egzystencjalna perspektywa wypale-
nia zawodowego ? model kompetencji
spotecznej Harrsona oraz motywacyjny
model Fabera.

Ws$rod wielu badaczy zjawiska,
jednowymiarowo traktowali je miedzy
innymi Freudenberger, Richelson, Pi-
nes, Aronson. Byto to podyktowane
przede wszystkim checia szacowa-
nia wypalenia za pomoca narze-
dzi pomiarowych. Wiadomym
jest, ze o wiele tatwiejsze jest
rozpatrywanie hipotez od-
noszacych sie do jednego,
niz do wielu wymiardéw.
Wymiarem, na ktérym
koncentruja sie
te koncepcje, jest f,
szeroko rozumiane  #
wyczerpanie. Wyczer-
panie jest najbardziej ‘
zblizone do zmiennej
powszechnie zaak- ‘
ceptowanej, jaka jest
stres. . \

Christina Maslach
swoje badania nad ‘

rozpoczeta od ogdlnego za-
interesowania emocjami, aby
poprzez procesy btednej atry- iy
bucji dotrze¢ do takiego po- ﬁ
jecia z literatury medycznej,

jakim jest chociazby pojecie ‘
Lzdystansowanej troski”, wy-

razajace wspotczucie z jedno-
czesnym dystansem emocjonalnym.
Kolejnym pojeciem, jakim sie zainte-
resowata, byto pojecie ,obronnej de-
humanizacji”, ktére oznacza ochroneg
siebie przed obezwtadniajagcymi emo-
cjami. Jest to przedmiotowe podejscie
do drugiego cztowieka, traktowanie go

wypaleniem zawodowym ‘
P, »

jako symptomu, przypadku, a nie istoty «,

ludzkiej. Pojecia, zjawiska te rozpatry-
wata w perspektywie kontaktéow mie-
dzyludzkich, w sytuacji osoby pomaga-
jacej i potrzebujacej pomocy. W zwigz-
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ku z powyzszym doszta do wniosku, iz
sedno zjawiska wypalenia tkwi wtasnie
w pracy z innymi ludzmi, a zwtaszcza
w relacjach opiekunczych. Przeprowa-
dzone wywiady i badania kwestiona-
riuszowe oraz obserwacje

w naturalnych
warunkach
pozwo-
lity

badaczce lepiej zrozumie¢ kontekst
sytuacyjny powyzszych relacji oraz
ukierunkowaty rozwéj koncepcji zwra-
cajacych uwage na role klienta w pro-
cesie wypalania sie.

Poczatkowo definicja robocza
wypalenia zawodowego
Maslach i Jackson
sktadata sie

z dwoch komponentéw: wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji.
W trakcie dalszych badan okazato sig,
ze do wyzej wymienionych, nalezatoby
dodac jeszcze jeden, odrebny wymiar
- obnizone poczucie dokonan osobi-
stych.

Psychofizyczne, emocjonalne wy-
czerpanie (emotional exhaustion) trak-
towane jest jako pierwszy z objawéw,
ktérym zaczyna sie proces wypalania.
Wymiar ten jest utozsamiany ze stanem
psychicznego i fizjologicznego przecia-
zenia Scisle zwigzanego z intensyw-
noscia kontaktéw interpersonalnych.
Przejawia sie zniecheceniem do pracy,
coraz mniejszym zainteresowaniem
sprawami zawodowymi, obnizona ak-

tywnoscia, pesymizmem, statym na-
pieciem psychofizycznym, drazliwo-
$cia. Charakteryzuja go takie objawy
jak: lek, napiecie, poczucie zmecze-
nia fizycznego, bezsennos¢. ). Woj-
ciechowska uzupetnia ten wymiar
dodajac liczne przyktady objawéw
psychosomatycznych (zaburzenia
gastryczne, béle gtowy), bedacych
préba fizycznej ucieczki zemocjonal-
nie trudnej sytuacji. Wyczerpanie
emocjonalne, potocznie utozsa-
miane jest ze zmeczeniem,
Z poczuciem, ze nie mozna juz
z siebie nic innym dac.
Depersonalizacja (de-
personalization) zwia-
zana jest z obojetno-
$cig i dystansowaniem
sie¢ wobec probleméw
0s6b z fizycznego otocze-
nia, powierzchownoscia, skréce-
niem czasu i sformalizowaniem
kontaktéw, cynizmem, obwinia-
niem innych za niepowodzenia
w pracy. Jest to negatywny, bez-
duszny, bezosobowy, nazbyt obo-
jetny stosunek do ludzi, ktérzy sa
odbiorcami pomocy. Jest ucieczka
od relacji wymagajacych zaanga-
zowania emocjonalnego. Deperso-
nalizacja, czyli odcztowieczenie, lub
jeszcze inaczej, uprzedmiotowienie,
jest préba zwiekszenia psychiczne-
go dystansu wobec osoby, z ktéra sie
pracuje. Symboliczne odebranie klien-

towi badz pacjentowi cztowieczenstwa
i traktowanie go jako ,przypadku” po-
zwala na mniejsze zaangazowanie sie
w relacje z drugim cztowiekiem. W sfe-
rze zachowan objawia sie to skracaniem
czasu na bliski kontakt, moze wiec by¢
$wiadoma lub nieuswiadomiona forma
ochrony siebie przed dalszym eksplo-
atowaniem powaznie uszczuplonych juz
zasobow emocjonalnych.

Poczucie obnizenia wtasnych doko-
nan, osobistej adekwatnosci (reduced
personal accompdlishment) jest ten-
dencja do postrzegania swojej pracy
w negatywnym Swietle. Prowadzi do
obnizenia lub utraty satysfakcji i za-
angazowania zawodowego; pojawia sie
rozczarowanie i poczucie ,kleski” oraz
obwinianie siebie za brak umiejetnosci
zawodowych, czego konsekwencja jest
zanizona samoocena. Utrata zdolnosci
do rozwiazywania problemoéw zawodo-
wych oraz ograniczone mozliwosci przy-
stosowania, maja duzy wptyw na relacje
z ludZzmi i w skrajnych przypadkach za-
uwaza sie zachowania agresywne oraz
ucieczkowe (absencja w pracy).

Wielowymiarowy model wypalenia
zawodowego zawiera w sobie poje-
dynczy wymiar - wyczerpanie, dodajac
jednoczesnie reakcje na innych - de-
personalizacje oraz obnizone poczu-
cie dokonan osobistych jako reakcje
na siebie. Jak pisze Christina Maslach,
w ,tréjsktadnikowym modelu wypalenia
obnizone poczucie dokonan osobistych
odzwierciedla wymiar samooceny a de-
personalizacja stara sie odda¢ wymiar
relacji interpersonalnych”.

Wartym uwagi wydaje sie by¢ row-
niez model kompetencji spotecznej
autorstwa Harrisona. Wywodzi sig on
z nurtu egzystencjalnego. Podstawa
tego modelu jest motywacja do udzie-
lania pomocy, jaka charakteryzuja sie
ludzie wykonujacy zawody spoteczne.
Jego zdaniem praca, w ktérej jasne sa
oczekiwania, dostepne srodki i tatwy
dostep do informacji, powoduje to, ze
ludzie osiagaja w niej wysoka efektyw-
nos¢. Taka sytuacja daje im poczucie
kompetencji podnoszacej poczatkowa
motywacje. W chwili jednak, gdy za-
braknie ,czynnikéw wspomagajacych”,



gdy cztowiek doswiadcza przeszkod,
woéwczas efektywnos¢ maleje, a wraz
z nig obniza sie motywacja do udzie-
lania pomocy. ,Powodem, dla ktérego
sukces, kompetencja i skutecznos¢ sa
tak bardzo wazne, jest to, iz dostarczaja
one ludziom poczucia, ze ich dziatania
- awiec i oni sami s uzyteczni i wazni,
ze ich zycie ma znaczenie w wyzszym
porzadku rzeczy”.

Egzystencjalny model wypalenia
jest modelem motywacyjnym, a jego
gtéwne zatozenie gtosi, ze aby sie wy-
pali¢, trzeba najpierw ,ptonac”, czyli
mie¢ wysoki poziom motywacji. Har-
risson, podobnie jak Farber zgadzaja
sie co do tego, ze poczatkowy, wysoki
poziom zaangazowania w prace jest
wstepnym a zarazem podstawowym
warunkiem procesu wypalenia. Wszel-
kie motywy, zaréwno te powszechne
i specyficzne dla danego zawodu, jak
tez te osobiste, ksztattuja oczekiwania
co do tego, ze dana praca bedzie mia-
ta wptyw oraz pozwoli na osiagniecie
sukcesu. Wspierajace srodowisko pra-
cy, charakteryzujace sie pozytywnymi
cechami umozliwiajacymi osiagnie-
cie celéw, zapewnienie $rodkéw oraz
wsparcia i autonomii jest warunkiem
niezbednym do osiagniecia celéw.
W przypadku jednak, gdy srodowisko
pracy jest stresujace, gdy cztowiek na-
potyka na swej zawodowej drodze wiele
przeszkéd, gdy doswiadcza w zwiazku
z tym silnego stresu, a nagrody oraz
wsparcie s niewystarczajace, woéwczas
osiagniecie i realizacja celéw wydaje sie
sprawa nieosiggalna. Motywacja w ta-
kiej sytuacji bardzo stabnie.

Wsrod wielu elementéw srodowiska
pracy, pozytywny wptyw na funkcjono-
wanie jednostki maja: autonomia pra-
cownika, r6znorodnos¢ pracy, efektyw-
nos¢ srodkéw, wptyw na polityke pracy,
wspotpraca, stosunki interpersonalne
W pracy, wsparcie spoteczne oraz infor-
macje zwrotne. Duzy, negatywny wptyw
na procesy wypalenia maja: nadmierny
zakres obowiazkéw, przeciazenie, cig-
zar decyzji, naciski srodowiskowe, biu-
rokratyczne, administracyjne, zbyt silne
obcigzenie obowigzkami spotecznymi,
sprzeczne wymagania. Niezwykle stre-

sujaca wydaje sie by¢ sytuacja, w ktdrej
osoba pracujaca na rzecz innych ludzi
doswiadcza poczucia winy z powodu
niezapewnienia wystarczajacej pomocy
tym, ktérzy tej pomocy od niej oczekuja.

Rozpatrujac wypalenie zawodowe
z punktu widzenia modelu egzysten-
cjalnego nalezy pamietac, iz w realnym
zyciu nie istnieja Srodowiska wytacznie
wspierajace lub wytacznie stresujace.
Kazde srodowisko pracy jest mieszaning
elementarnych cech tychze srodowisk
i to jak jednostka bedzie sobie z nimi
radzita w duzej mierze zalezy réwniez
od jej osobowosciowych uwarunkowan.
W rezultacie to samo $rodowisko i te
same zadania moga miec rézny wptyw
na motywacje, na poczucie wtasnych
dokonan, na ostateczne poczucie suk-
cesu. Roznice indywidualne w poziomie
poczucia sukcesu lub tez w poziomie
wypalenia mozna wyjasni¢ indywidu-
alnymi cechami poszczegdlnych oséb,
jak tez oczekiwaniami i celami, jakimi
kieruja sie podejmujac dana prace.

Badacze wypowiadajacy za tym
modelem wypalenia podkreslaja, iz
nie jest to model statyczny. Oznacza
to, iz ludzie pracujacy we wspieraja-
cym $Srodowisku niekoniecznie musza
osiagac sukcesy i charakteryzowac sie
wysoka motywacja, podobnie jak ludzie
pracujacy w srodowiskach stresuja-
cych niekoniecznie musza ulegac jego
wptywowi, a tym samym moga osia-
gac¢ wazne cele i czerpac z danej pracy
poczucie egzystencjalnego znaczenia.
Proces wypalenia zawodowego nie jest
procesem nieuchronnie zmierzajacym
do petnoobjawowego wypalenia i moze
zakonczy¢ sie na kazdym etapie jego
trwania, a pracownik moze w wyniku
okreslonych sytuacji odzyska¢ poczat-
kowa wiare we wtasne mozliwosci oraz
wysoki poziom motywacji.

Analizujac podejscia do wypalenia
zawodowego nalezy réowniez przyjrzec
sie pogladom, nawiazujacym do spo-
tecznej psychologii poznawczej, kté-
rego reprezentantka jest Helena Sek.
Definiuje ona wypalenie zawodowe
jako ,zespo6t objawdw pojawiajacych sie
u oséb wykonujacych zawody, w ktd-
rych bliski kontakt interpersonalny, pe-

ten zaangazowania i cechy osobowosci
profesjonalisty stanowig podstawowe
instrumenty czynnosci zawodowych
decydujace o poziomie wykonania za-
wodu, o sukcesach i niepowodzeniach
zawodowych. Chodzi tu o zawody, ktére
mozna okresli¢ jako spoteczne i ustu-
gowe zarazem, takie jak nauczyciel, le-
karz, pielegniarka, terapeuta, pracow-
nik socjalny i tym podobne”. Z natury
tych zawodéw wynika fakt, iz osoby je
wykonujace sa narazone na przewlekty,
specyficzny stres psychiczny. Wskutek
wielu uciazliwosci, stresu, trudnosci,
moze dojs$¢ do obnizenia satysfakgji za-
wodowej, zaangazowania, wyczerpania
emocjonalnego oraz dystansowania si¢
spotecznego.

Zatozenia modelu spotecznej psy-
chologii poznawczej nawiazuja do
poznawczo-transakcyjnej koncepcji
stresu Lazarusa, zgodnie z ktéra dy-
namika stresu i radzenia sobie z nim
zalezy od takich zmiennych jak: procesy
subiektywnej oceny stresordéw (ocena
pierwotna), a takze oceny wtasnych
zasobow, posiadanych umiejetnosci,
kompetencji spotecznych (ocena wtor-
na). Radzenie sobie z sytuacja stresowa
moze by¢ ukierunkowane na rozwiaza-
nie problemu, badz tez na emocje, co
jest modyfikowane przez czynniki sytu-
acyjne i podmiotowe.

W przypadku, gdy stresory oceniane
sa jako ,wyzwanie”, motywuja do dzia-
tania i sprzyjaja twoérczej aktywnosci
cztowieka. Wedtug Fabera wypalenie
jest skutkiem stresu, ktory nie zostat
zmodyfikowany wtasng aktywnoscia za-
radcza. Uznajac, iz przyczyng wypalenia
jest przewlekty stres, w ktérym role klu-
czowa odgrywaja petne zaangazowania
kontakty interpersonalne oraz kompe-
tencje przejawiane w tych kontaktach,
$miato mozna stwierdzi¢, ze jest ono
$cisle zwiazane z poczuciem wtasnej
skutecznosci. Wymagania srodowiska
pracy powoduja u 0séb z niskim po-
czuciem wtasnej skutecznosci uczucie
rozczarowania, rezygnacji, apatii, cy-
nizm, gdy trudne nawet warunki pracy
u oséb charakteryzujacych sie wyso-
kim poczuciem skutecznosci, powoduja
uruchamianie mechanizméw przysto-
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sowawczych, badz przeksztatcajacych
te warunki. By mozliwe byto unikniecie
wypalenia, nalezy zatem mie¢ poczu-
cie skutecznosci w osiagganiu waznych
celéw zawodowych, poczucie sensu
w wykonywaniu danego zawodu. Wspo-
mniane poczucie skutecznosci Cherniss
odnosi do trzech obszaréw w zawodach
ustug spotecznych. Sa to sytuacje za-
daniowe, interpersonalne oraz organi-
zacyjne.

W ramach koncepcji spotecznej
psychologii poznawczej na uwage za-
stuguje réwniez podkreslanie roli in-
dywidualnych struktur, schematéw po-
znawczych jednostki, na ktére sktadaja
sie wartosci osobiste i przekonania.
Niska refleksyjnos¢, sztywne, irracjo-
nalne i zhierarchizowane przekonania
minimalizuja szanse na sukces, a tym
samym charakterystyczne sa dla os6b
sktonnych do wypalenia zawodowego.
Autonomiczna konfrontacja z trudno-
$ciami, realizm, racjonalizm, refleksyj-
nos¢, dominacja pozytywnych doswiad-
czen, to elementy wspomagajace kom-
petencje zaradcze. Osoby, ktére w ten
wtasnie sposoéb reaguja, spostrzegaja
otaczajaca rzeczywistos¢, zdolne sa do
pozytywnego wartosciowania zdarzen,
a tym samym sg w minimalnym stopniu
narazone na procesy wypalenia zawo-
dowego.

W poznawczym modelu stresu i wy-
palenia waznymi czynnikami sa typy
kontroli, jakie reprezentuje jednostka.

~ NOSZE KARETKOWE
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W modelu kontroli Bryanta (1998) wy-
réznia sie cztery typy kontroli:

e zmaganie;

e doznawanie;

e unikanie;

e utrzymywanie.

Kontrole typu doznawanie i utrzy-
mywanie polegajace na dostosowy-
waniu wtasnych proceséw do zmian
zyciowych, pozytywnym wartosciowa-
niem skutecznie zapobiegaja procesowi
wypalenia. Przypuszcza sie, ze kontrola
typu unikanie polegajaca na negatyw-
nej ocenie i kontroli bezposredniej,
pozostajaca w silnym powiazaniu
z depersonalizacja, ktdéra petni funkcje
mechanizmu obronnego, sprzyja wypa-
leniu zawodowemu.

Reasumujac, przyczyng wypalenia
zawodowego W ujeciu poznawczym jest
stres zawodowy oraz cechy jednostki,
wsrdd ktorych kluczowa role przypisuje
sie¢ mechanizmom zmagania ze stresem
oraz poczuciu wtasnej skutecznosci
zawodowej. Wypalenie jest procesem
rozpoczynajacym sie skrycie, jest trud-
ne do rozpoznania w pierwszych jego
etapach. ,Struktura zespotu wypale-
nia zalezy od przyczyn niezadowolenia
z pracy zawodowej, rodzaju stresoréw,
uwarunkowan kontekstualnych, naj-
czesciej organizacyjnych, a takze ma-
krospotecznych (np. status zawodowy
w panstwie, uposazenia, reformy, itp.),
a przede wszystkim od cech podmio-
towych”.

H PODSUMOWANIE

Praca zawodowa jest bardzo istotna
dziedzing zycia ludzi. Niejednokrotnie
decyduje o subiektywnej ocenie jako-
$ci zycia lub stanie zdrowia cztowieka.
Dlatego za szczeg6lnie niebezpieczne
nalezy uznac¢ wypalenie zawodowe.
Tym bardziej ze, jak pisze Sek: ,Zjawi-
sko wypalenia zawodowego ujawniono
w latach siedemdziesiatych, cho¢ ist-
niato ono prawdopodobnie znacznie
wczesdniej. Mozna jednak sadzi¢, ze
przemiany cywilizacyjne i wzrastajace
wymagania stawiane zawodom stuzb
spotecznych (human services) spowo-
dowaty, ze koszty psychologiczne jakie
ponosza w swojej pracy nauczyciele,
lekarze, pielegniarki, pracownicy spo-
teczni, pracownicy stuzb ratowniczych,
policjanci i inni s coraz powazniejsze”.
Stres, jaki towarzyszy wykonywaniu
tych zawodéw, trudnosci w radzeniu
sobie z nim bywa powodem wyczer-
pania, chronicznego zmeczenia, braku
zadowolenia z pracy. Dystansowanie
sie, utrata zaangazowania, to sposoby
radzenia sobie z obciazeniami. W wy-
niku polskich badan nad problematyka
wypalenia zawodowego stwierdzono,
iz problem wypalenia jest problemem
uniwersalnym i wielu badaczy powaznie
zaczeto sie nim interesowac.

Edyta Starostka
Zrédto: www.psychologia.net.pl
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w pozycji bo
z Wytycznymi

W pazdzierniku 2015 roku Euro
ska Rada Resuscytacji opubliko
obszerny dokument - Wytyczne Euro-
pejskiej Rady Resuscytacji 2015. Nalezy
dodag, ze wytyczne te s3 odnawiane co
5 lat. Obecne wydanie rézni sie od po-
przedniego z 2010 r. tym, ze sktada sie
z 11 rozdziatéw, w tym z dwu zupetnie
nowych, dotyczacych opieki poresuscy-
tacyjnej i pierwszej pomocy. Wazna no-
woscia wspomnianych wytycznych jest
ich interdyscyplinarnos¢, wyrazajaca
sie udziatem w ich tworzeniu europej-
skich towarzystw naukowych - Europej-
skiego Towarzystwa Kardiologicznego,
Europejskiego Towarzystwa Intensyw-
nej Terapii, Europejskiego Towarzystwa
Anestezjologii, a takze przedstawicieli
narodowych rad resuscytacji. Trze-
ba podkresli¢, ze wytyczne zawarte
w omawianym dokumencie zostaty nie-
zwtocznie przyjete przez Polska Rade
Resuscytacji i sa obecnie dostepne
w internecie.

owania
ej. Autor

) Rady cytacji.

go resuscytacje krazeniowo-(
wa (RKO) oraz odpowiednio szybkim
uzyciem defibrylatora AED. Skuteczna,
skoordynowana reakcja spoteczenstwa,
ktora taczy wszystkie te elementy ze
sobg, jest kluczem do poprawy przezy-
walnosci zatrzymania krazenia, ktdre
moze zdarzy¢ sie poza szpitalem. Dys-
pozytor medyczny odgrywa istotna role
we wczesnym rozpoznaniu zatrzymania
krazenia oraz instruowaniu przez tele-
fon swiadka zdarzenia, jak prowadzi¢
RKO, tzw. ,RKO z telefonicznym instruk-
tazem” (telephone CPR). Skoordynowa-
na akcja spoteczenstwa jest tu wazna

e zagadnienia dotyczace pierwszej pomoc? d|
L TS

wiecit uwage réwniez zagadnieniom zwigzan

dlatego, ze im szybciefwezwany zosta-
nie zespoét ratownictwa medycznego,
tym wczesniej tanie zainicjowane
i wdrozone wta ostepowanie. Juz
sam bl w klatce iowej powinien
by¢ rozpoznany jako niedokrwie-
nia miesnia sercowego. ie ujednej
trzeciej pacjentéw z niedokrwieniem
miesnia sercowego dochodzi do za-
trzymania krazenia w ciaggu pierwszej
‘!ziny od wystapienia bélu w klatce
piersiowej. Wazne jest wiec wezwanie
zespotu ratownictwa medycznego, za-
nim dojdzie do utraty przytomnosci
osoby chorej. Gdy dojdzie jednak do
zatrzymania akgji serca i pojawi sie brak
oddechu, istotne jest natychmiastowe
rozpoczecie RKO. Swiadkowie zdarze-
nia, prowadzacy RKO, powinni, jesli
tylko potrafi g, wykonywac ucisniecia
klatki piersiowej wraz z oddechami
ratowniczymi. Natomiast jesli swiadek
zdarzenia nie jest przeszkolony w za-
kresie RKO, dyspozytor medyczny powi-
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nien poinstruowac go, jak wykonywac

RKO polegajaca wytacznie na uciskaniu

klatki piersiowej, podczas oczekiwania

na przyjazd zespotu ratownictwa me-
dycznego. Wsréd kluczowych zapiséw
nalezy wyrézni¢ kolejne elementy:

+ Zasadnicze ogniwa taricucha przezy-
cia 0s6b dorostych w warunkach po-
zaszpitalnych pozostaja takie same
jak w przypadku zalecen z 2010
roku, w ktérych potozono nacisk na
uproszczony i uniwersalny algorytm
podstawowych czynnosci resuscyta-
cyjnych u 0s6b dorostych (ang. Ba-
sic Life Suport - BLS). tancuch prze-
zycia w warunkach pozaszpitalnych
sktada sie z nastgpujacych ogniw:
rozpoznanie zatrzymania krazenia
i wezwanie zespotu ratownictwa
medycznego; niezwtoczna RKO wy-
sokiej jakosci; szybkie podjecie defi
brylacji; zaawansowane czynnosci
resuscytacyjne i opieka poresuscy-
tacyjna.

+ W algorytmie BLS u oséb doro-
stych uwzgledniono fakt, ze osoby
udzielajace pomocy moga wezwac
zespot ratownictwa medycznego
za pomoca telefonu komérkowego,
bez koniecznosci odchodzenia od
poszkodowanego.

+ Zalecono zwiekszenie powszechne-
go dostepu do defibrylatoréw.

RESUSCYTACJA
KRAZENIOWO-ODDECHOWA

Podczas ratowania osoby poszkodo-
wanej w wypadku zwracamy uwage na
warunki bezpieczenstwa otoczenia. Mu-
simy by¢ bowiem pewni, ze nic nam nie
zagraza. Dopiero wtedy przystepujemy
do bezposredniego udzielania pomocy.
Podchodzac do osoby poszkodowanej,
nalezy delikatnie niag potrzasna¢, na-
chyli¢ sig i gtosno wypowiedzie¢ formu-
te: ,,Co sie stato? Otwoérz oczy! Czy moge
ci pomo6c?”. Gdy osoba poszkodowana
nie reaguje, nalezy natychmiast wezwac
pomoc. Nastepnie trzeba upewnic sie,
czy poszkodowany ma prawidtowy od-
dech. Dokonuje sie tego po udroznieniu
drég oddechowych, poprzez odchylenie
gtowy do tytu i podciagniecie zuchwy
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ku gorze, oraz przytozeniu ucha do ust
i nosa osoby poszkodowanej. Przez 10
sekund nalezy obserwowa¢, czy klatka
piersiowa sie unosi i czy czujemy po-
wietrze wydechowe oraz czy styszymy
prad powietrza z ust poszkodowanego.
Gdy oddech jest prawidtowy, uktadamy
poszkodowanego w pozycji tzw. bocznej
ustalonej i czekamy na pomoc medycz-
na. W przypadku stwierdzenia niepra-
widtowego oddechu (okresowe proby
westchnig¢, chrapanie) lub tez catkowi-
tego braku oddechu nalezy postepowaé
zgodnie z przedstawionym algorytmem.

Rozpocznij uci$niecia klatki piersio-
wej poszkodowanego, zgodnie z poniz-
szym opisem:

+ Ukleknij obok poszkodowanego,
utéz nadgarstek jednej reki na
$rodku jego klatki piersiowej (dolna
potowa mostka poszkodowanego),
nastepnie ut6z nadgarstek drugiej
dtoni na grzbiecie dtoni lezacej na
klatce piersiowej poszkodowanego.

+ Splec palce obu dtoni i upewnij sie,
ze nacisk nie bedzie kierowany na
zebra poszkodowanego; utrzymuj
ramiona wyprostowane; nie uciskaj
gbrnej czesci brzucha ani dolnego
korica mostka; ustaw sie pionowo
nad klatka piersiowa poszkodowa-
nego i uciskaj mostek na gtebokos¢
nie mniejsza niz 5 cm (ale nie prze-
kraczaj 6 cm).

+ Po kazdym ucisnigciu zwolnij nacisk
na klatke piersiowa, nie odktadajac
rak od mostka; powtarzaj ucisniecia
z czestotliwoscia 100-120/min. Czas
ucidniecia i czas zwalniania ucisku
na mostek powinny by¢ réwne.

+ Potacz ucisniecia klatki piersiowej
z oddechami ratowniczymi. Po wy-
konaniu 30 ucis$nie¢ klatki piersio-
wej ponownie udroznij drogi odde-
chowe poszkodowanego, odchylajac
jego gtowe i unoszac zuchwe.

+ Zacisnij skrzydetka nosa poszkodo-
wanego, uzywajac palca wskazuja-
cego i kciuka dtoni umieszczonej na
jego czole; pozostaw usta poszko-
dowanego lekko otwarte, jednocze-
$nie utrzymujac uniesienie zuchwy.
Wez normalny wdech i obejmij usta

poszkodowanego swoimi ustami,
uzywajac do tego celu specjalnej
bariery ochronnej (maseczki ra-
towniczej). Powietrze wdmuchuj do
ust poszkodowanego jednostajnie
przez okoto sekunde, jak przy nor-
malnym oddychaniu, obserwujac
jednoczesnie, czy klatka piersiowa
sie unosi — jest to skuteczny oddech
ratowniczy.

+ Utrzymujac odgiecie gtowy i unie-
sienie zuchwy, odsun swoje usta od
ust poszkodowanego i obserwuj, czy
podczas wydechu opada jego klatka
piersiowa; jeszcze raz nabierz po-
wietrza i wdmuchuj je do ust po-
szkodowanego, dazac do wykona-
nia dwéch skutecznych oddechéw
ratowniczych. Dwa oddechy ratow-
nicze powinny w sumie trwac oko-
to 5 sekund. Maksymalna przerwa
w uciskaniu klatki piersiowej w celu
wykonania dwéch oddechéw ra-
towniczych nie powinna natomiast
przekracza¢ 10 sekund. Nastepnie
bez opdznienia: utéz ponownie
dtonie w prawidtowej pozycji na
mostku poszkodowanego i wyko-
naj kolejnych 30 ucisniec¢ klatki
piersiowej. Kontynuuj uci$niecia
klatki piersiowej i oddechy ratowni-
cze w stosunku 30:2. Przerwij swoje
dziatania w celu sprawdzenia stanu
poszkodowanego tylko wtedy, gdy
zaczyna reagowac, np. poruszy sie,
otworzy oczy lub zacznie prawidto-
wo oddycha¢, w przeciwnym razie
nie nalezy przerywad resuscytacji.

W przypadku niemoznosci wpro-
wadzenia powietrza w ptuca poszko-
dowanego nalezy podja¢ maksymalnie
do dwoch préob wykonania sztucznego
oddechu, korygujac w tym czasie udroz-
nienie drég oddechowych. Jezeli nawet
wystapia dwie nieudane préby wyko-
nania wentylacji zastepczej, to i tak
przystepujemy do dalszych czynnosci
polegajacych na ucisnieciach klatki
piersiowej — pomijajac oddechy ratun-
kowe. Podobnie postepujemy wtedy,
gdy nie mozemy zapewni¢ sobie pet-
nego bezpieczenstwa podczas RKO (np.:
brak maseczki izolujacej, zagrozenia



typu biologicznego i inne przyczyny).
Miejscem ucisku, jak juz wspomnia-
no, jest srodek mostka lub tez punkt
wyznaczony wzrokowo, taczacy linig
miedzysutkowa. Trzeba jeszcze raz
podkresli¢, ze w czasie uciskdw nalezy
zwracac szczegbélna uwage na utozenie
rak w stosunku do klatki piersiowej. Po-
winny one tworzy¢ kat pro sty, tak, aby
sita ucisku byta doktadnie przenoszona
na srodek klatki piersiowej. Wytyczne
Europejskiej Rady Resuscytacji 2015 za-
lecaja, by kontynuowa¢ RKO podczas
dostarczania defibrylatora na miejsce
zdarzenia oraz podpinania do poszko-
dowanego, lecz nie opdzniac defibryla-
¢ji dtuzej, niz to konieczne.

POSTEPOWANIE PODCZAS
DEFIBRYLAC]I
Z WYKORZYSTANIEM AED

Na schemat postepowania z wyko-
rzystaniem AED (automatycznego defi-
brylatora zewnetrznego) sktadaja sie:
+ Wtaczenie defibrylatora (do czasu

jego uzycia, jak wspomniano, prze-

prowadza sie resuscytacje krazenio-
wo-oddechowa).

+ Podtaczenie kabla i naklejenie elek-
trod na klatke piersiowa poszkodo-
wanego. Jedna elektroda powinna
znalez¢ sie po prawej stronie most-
ka ponizej obojczyka, a druga - po
lewej stronie klatki piersiowej w li-
nii Srodkowo-pachowe;j.

+ Dziatanie wedtug komend gtoso-
wych wydawanych przez urzadzenie.

POZYCJA BOCZNA

Osoby, ktore nie reaguja, ale prawi-
dtowo oddychaja, nalezy utozy¢ w po-
zycji bocznej bezpiecznej - na boku,
zamiast zostawiac je w pozycji lezacej
na plecach. Zaleca sie przy tym naste-
pujace czynnosci:

+ Ukleknij przy poszkodowanym
i upewnij sig, ze obie jego nogi sa
wyprostowane.

+ Reke blizsza Tobie utéz pod katem
prostym w stosunku do ciata i zegnij
w tokciu tak, aby reka byta skiero-
wana do gory.

+ Dalsza reke przetéz w poprzek klat-

ki piersiowej i przytrzymaj strona
grzbietowa, przy blizszym Tobie po-
liczku poszkodowanego.

+ Druga reka chwy¢ za dalsza kon-

czyne poszkodowanego tuz powy-
zej kolana i podciagnij ja ku gorze,
zginajac w kolanie, nie odrywajac
jednoczesnie stopy od podtoza.

+ Przytrzymujac dton docisnieta do

policzka, pociagnij za dalsza kon-
czyne w kolanie tak, by poszkodo-
wany obroécit sie na bok w twoim
kierunku.

+ Utdéz konczyne, za ktora przetacza-

te$ poszkodowanego, w taki sposob,
aby stawy kolanowy i biodrowy byty
zgiete pod katem prostym.

+ Odegnij gtowe poszkodowanego ku

tytowi, by upewnic sie, ze drogi od-
dechowe sa drozne.

+ Ut6z reke poszkodowanego pod

policzkiem tak, by utrzymac gtowe
w odgieciu, twarza zwrécona do
podtoza, aby umozliwi¢ wydostanie
sie ptynnej tresci z ust.

+ Regularnie sprawdzaj oddech.

Dodajmy, ze mozliwe sa drobne
korekty w tym algorytmie. Jesli
poszkodowany musi by¢ utozony
w pozycji bocznej dtuzej niz 30 mi-
nut, po uptywie tego czasu odwréé
go na drugi bok, aby zwolni¢ ucisk
na lezace nizej ramie. Nalezy dodac¢,
ze kobiety, ktére sa w zaawansowa-
nej ciazy, powinno uktadac sie na
lewym boku, tak, aby powigkszona
macica nie uciskata na zyte gtéwna
dolnga oraz aorte brzuszna.
Postepowanie ratownicze powin-
no by¢ w takich przypadkach znacznie
przyspieszone.

WAZNE!

Trzeba jeszcze raz podkreslic,
ze w czasie uciskow nalezy zwracaé
szczegb6lna uwage na utozenie rak
w stosunku do klatki piersiowe;j.

Powinny one tworzy¢ kat prosty,
tak, aby sita ucisku byta doktadnie
przenoszona na $rodek klatki
piersiowej.

Pamietaj o defibrylatorze - jezeli
jest, to nalezy go uzyc.

MEMENTO

Filmy instruktazowe dostepne win-
ternecie i strony internetowe

W internecie mozemy znalez¢ wiele
filméw instruktazowych. Mozna z nich
skorzysta¢, pamigtajac m.in. o zapisach
Wytycznych Europejskiej Rady Resuscy-
tacji 2015 oraz o tym, by korzystac tyl-
ko i wytacznie z materiatéw przedsta-
wianych przez specjalistéw. Przyktady
wpiséw do wyszukiwarki internetowej:
Lyoutube pierwsza pomoc resuscyta-
cja”; ,...pierwsza pomoc pozycje zto-
zeniowe”; ,...pierwsza pomoc pozycja
bezpieczna”; ,...pierwsza pomoc pa-
daczka”; ,...pierwsza pomoc zadtawie-
nie”; ,...pierwsza pomoc zawat serca”;
»---pierwsza pomoc wypadek drogowy”;
»--pierwsza pomoc porazenie pragdem”;
»--pierwsza pomoc oparzenia termicz-
ne”; ,...pierwsza pomoc oparzenia che-
miczne”; ,...pierwsza pomoc zatrucia
chemiczne”; ,,...pierwsza pomoc krwo-
toki”; ,...pierwsza pomoc ztamania”;
»--pierwsza pomoc zwichniecia”; www.
abczdrowie.pl; www.edu-med.pl; www.
krokdozdrowia.pl; www.policja.pl; www.
psp.pl (tutaj, obok innych zagadnien,
mozna znalez¢ m.in. informacje o defi-
brylatorze - w zaktadce ,Porady”).

ZAKONCZENIE

W artykule przedstawilismy tylko
wybrane zagadnienia z obszernego do-
kumentu - Wytyczne Europejskiej Rady
Resuscytacji 2015. Sadzimy, ze warto po-
Swieci¢ troche czasu, by doktadniej za-
poznac sie z przedstawionym tutaj do-
kumentem. Nalezatoby takze skorzystac
z filmow instruktazowych poswieconych
pierwszej pomocy przedlekarskiej, do-
stepnych w internecie — pamietajac przy
tym, o czym juz wspomnieli$my, by ko-
rzystac tylko z profesjonalnych mate-
riatdbw. Wiele ciekawych materiatéw na
omawiany temat znajduje sie takze na
wybranych stronach internetowych.

Ryszard Bryta

gtéwny specjalista ds. BHP,
inspektor ochrony ppoz.,
wyktadowca, szkoleniowiec,
autor publikacji z zakresu BHP
Zrédto: www.promotor.elamed.pl

DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

WARSZTATY ROZWOJU OSOBISTEGO

I POZNAWANIA SIEBIE

DLA PRACOWNIKOW BRANZY FUNERALNE]

POD PATRONATEM

POLSKIEGO STOWARZYSZENIA POGRZEBOWEGO

Oferta warsztatéw powstata w oparciu o potrzeby zgtaszane podczas szkolen przez pracownikéw branzy funeralnej.
Wspdlnie zauwazylismy, ze brakuje miejsca, w ktérym pracownicy mogliby poszerza¢ swoje kompetencje miekkie, odreago-
wac trudne emocje zwigzane z codziennym kontaktem z klientami w zatobie.

W Fundacji NAGLE SAMI od ponad siedmiu lat pomagamy osobom po stracie bliskich. Z naszego wsparcia skorzystato
kilka tysiecy oséb w catej Polsce. Czerpiac z wieloletnich doswiadczen, w konsultacji z pracownikami branzy funeralnej,
przygotowalismy program, ktéry ma na celu Panstwa rozwoéj osobisty oraz usprawnienie codziennej pracy. Spotkania pro-

wadzone beda przez psycholog Edyte Grzegory oraz psychoterapeutke Ewe Bytniewska.

Warsztaty realizowane beda raz w miesigcu przez okres 11 miesiecy. Kazde spotkanie bedzie trwa¢ okoto 2 godziny
i bedzie podzielone na trzy czesci: 1. Prezentacja (wstep do okreslonego tematu), 2. Warsztat dotyczacy omawianego zagad-
nienia, 3. Dzielenie sie trudnosciami zwigzanymi z praca, odreagowanie emocji.

Proponowane tematy do poruszenia podczas warsztatow:

1. Stereotypy dotyczace pracy w zaktadzie pogrzebowym

2. Emocje zwiazane z praca w zaktadzie pogrzebowym

3. Sygnaty sSwiadczace o przeciazeniu i techniki roztadowania napiecia
4, Kontakt z trudnym /cierpigcym klientem

5. Wptyw pracy na relacje z bliskimi

6. Rbwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym
7. Wypalenie zawodowe — jak je rozpoznac i jak sobie z nim radzi¢?

8. Konsekwencje przeciazenia, w tym depresja — czym jest i gdzie szuka¢ pomocy?

9. M¢j stosunek wobec zatoby, Smierci i przemijania
10. Smier¢ w réznych kulturach i religiach

Czas trwania: styczen - listopad 2019 (w tym 1 miesigc przerwy wakacyjnej) w terminach:
24.01.2019, (1] 21.02.2019, 1] 21.03.2019, (1] 25.04.2019, (1] 23.05.2019,
20.06.2019, (1| 22.08.2019, (1] 26.09.2019, 11| 24.10.2019, 1| 21.11.2019

Miejsce: siedziba Fundacji NAGLE SAMI, Al. Wojska Polskiego 1A, Warszawa
Koszt: 1000 zt netto plus VAT (ptatne z géry - za caty cykl)

Osoby zainteresowane warsztatami zapraszamy do kontaktu

pod numerem: 502 568 636 lub adresem: szkolenia@naglesami.org.pl
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www. finero.eu | info@finerc.eu | tel. 468 023 340
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